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Ergebnisse der Online-Befragung zur Agilitdt in kommunalen 18.12.2019

Unternehmen in Nordrhein-Westfalen
Sehr geehrte Damen und Herren,

am 18.10.2019 hatten wir Ihnen den Link zur Teilnahme an einer Online-Befragung zum
Thema Agilitdt in kommunalen Unternehmen zur Verfiigung gestellt. Die Umfrage wurde
Mitte November geschlossen und anschliefend ausgewertet. Insgesamt haben sich 40
Mitgliedsunternehmen an der Befragung beteiligt, wofiir wir uns bedanken. Die Ergeb-
nisse der Befragung finden Sie hier und im Anhang dieses Mitgliederrundschreibens.

Ein wichtiges Ergebnis der Online-Befragung ist, dass kommunale Unternehmen u.a. ihre
Innovationsfahigkeit steigern konnten, wenn sie agile Verfahrensweisen im Unternehmen
nutzen. Insbesondere fir die verstarkt im Wettbewerb stehenden Unternehmen der
Kommunalwirtschaft konnte sich die Relevanz von Agilitdt im Kontext ihrer Organisation
damit kiinftig erhéhen.

Fiir tiefergehende Informationen zur Umfrage und zu den Ergebnissen kénnen Sie sich
gerne mit Herrn Christoph Humpert (humpert@vku.de, 0221/3770-227) in Verbindung
setzen.

Wir winschen lhnen und |Ihren Familien besinnliche Weihnachtstage und alles Gute fir
das neue Jahr 2020!

www.vku.de
info@vku.de

Hauptgeschaftsfiihrerin:
Katherina Reiche

Mit freundlichen GriRRen
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Registergericht:
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Datenschutzerklarung des VKU e.V.
In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten verwei-
sen wir auf unsere Allgemeine Da-
tenschutzerklarung, abrufbar unter
www.vku.delprivacy. Dort erhalten
Sie auch Hinweise zu lhren Betroffe-
nenrechten.


http://www.vku.de/privacy
https://www.vku.de/fileadmin/user_upload/Verbandsseite/Struktur/Landesgruppen/Nordrhein-Westfalen/191218_Agilitaet_Auswertung_Online_Befragung.pdf
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Unternehmen kénnen auf zunehmende Komplexitat mit einer
Anpassung ihrer Organisation reagieren
Anlass und Ziel der Online-Befragung

) Heute in kommunalen Unternehmen (und auch auBerhalb der Kommunalwirtschaft) vorherrschende
Organisationsansatze sind durch Hierarchie, Trennung von Denken und Handeln, Steuerung tiber Top-
down-Prozesse und den damit verbundenen Zielsystemen sowie einer Fehlervermeidungskultur gepragt

) Die vorherrschenden Organisationsansatze bringen zwar Stabilitat fir das bestehende Geschaft, jedoch
verhindern sie eine schnelle und flexible Reaktion auf Marktveranderungen insbesondere in Folge der
digitalen Transformation und fiihren mit der Zeit u.a. zu einer nicht mehr ausreichenden Anpassungs-
und Innovationsfahigkeit

) Das Ziel der Studie ist daher, einen ersten Einblick zu gewinnen, ob, warum und wie sich kommunale
Unternehmen mit Agilitat in ihrer Organisation beschaftigen und welche Erwartungen, Hindernisse und
Erfahrungen sie damit verbinden
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Die Erhebung von Daten erfolgte auf Basis einer Online-Befragung
Methodik

) Basierend auf Literatur sowie personlichen Gesprachen mit Geschaftsleitungen kommunaler
Unternehmen wurde ein Fragebogen entwickelt

) Der Fragebogen wurde am 18.10.2019 den Mitgliedsunternehmen der VKU Landesgruppe NRW (ber
eine Online-Befragung zur Verfligung gestellt

) Bis zum 15.11.2019 nahmen 59 Mitgliedsunternehmen anonym an der Befragung teil, wobei die

Online-Befragung von 40 Unternehmen vollstandig abgeschlossen wurde

) Die statistische Auswertung der Online-Befragung fand im Dezember statt
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Studie bildet breites Spektrum kommunaler Unternehmen ab

Darstellung und Diskussion der Ergebnisse (1)

) In welchen klassischen Tatigkeitsfeldern ist lhr
Unternehmen bzw. Konzern aktiv?

Anzahl

) Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem

Unternehmen bzw. Konzern beschaftigt?

Anzahl Unternehmen
20 12 =40 Anzahl
n=40 Beschaftigte
15 10
<100
10 8
s » =500
3300 .
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& I ‘t\é?gfiép@éﬁiéi@f Y‘5 & N e e A e e g Sparten
4&“\*\ Ky n=40
) Abfallwirtschaft und Versorgungs- ) Einspartenunternehmen stark reprasentiert ) Unternehmen unterschiedlicher
wirtschaft gut reprasentiert ) Stadtwerke mit 3-5 Sparten ebenfalls haufig GroRBenklassen unter den
unter den Befragungsteilnehmern Befragungsteilnehmern
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Uber 45 Prozent der Befragungsteilnehmer gaben an, dass ihr
Unternehmen agile Strukturen einfihren wird bzw. eingefiihrt hat
Darstellung und Diskussion der Ergebnisse (2)

) Auf welcher Stufe befindet sich lhr Unternehmen bzw. Konzern bei der
Einfiihrung agiler Formen der Zusammenarbeit bzw. agiler Vorgehensweisen?

L

n=h9

45,B%

A
) 45,8 Prozent der Unternehmen
sind agile Strukturen unbekannt

) Der Anteil der Unternehmen, die
eine Einfihrung agiler Strukturen
gepruft, jedoch verworfen hat, ist
sehr gering

25.4%

W% E

Bislang wurde michd dber dis D Eindiibrung agier Strukburen Cie Erﬁl‘nnn uiursm.l.mmn =t Coe Eirfohrung agiler Srukiueen in

Einfuhrurg agiler Strukiuren  werde ge mnjmmmmu Teilen des Unsemehmen bew. im
Aachged Bchtbaw, agie gesamian Lntemehmas worda
Organisabonssirubieen sHnd begonineniabpeschlosssn,

unizekannt
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Steigerung der Innovationsfahigkeit der wichtigste Grund fur
kommunale Unternehmen, agile Strukturen einzufihren
Darstellung und Diskussion der Ergebnisse (3)

) Griinde, weshalb Sie in lhrem Unternehmen bzw. Konzern agile Strukturen

eingefiihrt haben?

sehr wichlig 2

- wichiig 3s —
£
L ' Die Einfishrung agiler Strukturen ist
tailsiteils 24 qepianl
5 n=g-10
wenigar wichig Die Einfhrung agiler Strukturen in
Teiten des Unbemehmen bew. i
assamten Untemehmen wirde
egennen/abgeschissen,
unwichtig @ =58
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Durchse bnillliches
‘Wit hbgketsnivea

) Erhohung der Leistungsfahigkeit, Steigerung
der Innovationsfahigkeit, Forderung der
interdisziplinaren Kommunikation und
Verbesserung von Arbeitsergebnissen sind
im Mittel die wichtigsten Griinde zur
Einfihrung agiler Strukturen

) Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit
zwar ebenfalls wichtiger Grund, jedoch
andere Griinde wichtiger
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Zufriedenheitsniveau im Kontext wichtiger Unternehmensbereiche
kann durch agile Strukturen verbessert werden
Darstellung und Diskussion der Ergebnisse (4)

) Wie zufrieden sind Sie in lhrem Unternehmen bzw. Konzern in folgenden
Bereichen?

sehr zufrieden 4

) Mittleres Zufriedenheitsniveau in den

gg wAermich zumieden 2 7 Bereichen Innovationsfahigkeit,
§ % weder uffedent S — Anpassur?gsféhigkeit, interdisziplinare
5L o wasramen I I l I I I I I g St e Brugesn) Kommunikation, Dauer der
" Zuisdenhetoniesy vor der Einung Entscheidungsfindung sowie Dauer und
el urziioden 0 Y © S s Qualitit von Arbeitsergebnissen vor der

vergleichsweise schlecht

& k.f & . Zufriedenheitsniveau nach der Einfithrun Lo .
o 6"\%@"?}? + agier Stukturen (Gruppe 4) ’ Einflhrung agiler Strukturen
# & j {_ds_‘d\ o aE n=3-5

& . . . .
fﬁ &7 “’%@?‘ﬁ&’ ) Das mittlere Zufriedenheitsniveau konnte in
s den Unternehmen deutlich gesteigert

werden, die agile Strukturen eingefiihrt
haben (Delta-Analyse)
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EinfUhrung agiler Strukturen erfolgt in kommunalen Unternehmen
i.d.R. durch Experimente innerhalb der bestehenden Organisation
Darstellung und Diskussion der Ergebnisse (5)

) Welche Vorgehensweise werden Sie (tendenziell) wahlen bzw. wurde gewdhlt,
um agile Formen der Zusammenarbeit im Unternehmen einzufiihren?

Auswanl der starksten Abteiung [Abteilung mit der meisten
Energle und der motiviertesten Fihrungskraft in Bezug auf
Veranderung. wird ausgewshlt, um mit agilen
Arbeitsmaethaden zu starten),

Grindung einer neuen Abteilung aulerhalb der
bestehenden Crganisation (Neues Personal sowie Personal
aus der bestehenden Organisaton soll in eine neue
Abteilung/Organisation dberfihrt wenden].

Experimente im gesamtan Unternehmen (Im ges.
Uniernehmens werden Mitarbeiter aufgefordert, bestehende
Strukturen zu hinterfragen. gezielt Spielregeln zu
aberdenken, neue Abeftsweisan zu schafen und bl [ I
Eignung anschlieffend allg. einzufiihren)

Etablierung agiler Verfahrensweisen im gesamten

Unternehmen (Mithilfe giner Arbeltsgruppe soll eing aglle

Arteiteweise im Untem. singefihrt werden, die dann von

einer grofben Gruppe (kollektive Intelligenz) genutztund im _

Untern. gefestigt werden sall).

Sonstige Vorgehensweise: Einfilhrung in ausgewshiten
Querschnl Hlungen und in projektbearbeitenden
Bereichen.

0 1 2 3 4 5 =] 7 g Anzahl
Die Einfiihrung agller Strukturen in Telen des Untemehmaens bzw. im gesamten Unternehmen wurde
begonneniabgeschlosssn. 1=
=Die Einfihreng agiler Strukturen ist geplant, n=11

Einfihrung agiler Strukturen in
kommunalen Unternehmen iiberwiegend
durch Experimente oder die Etablierung
agiler Verfahrensweisen innerhalb der
bestehenden Organisation

Die Moglichkeit, eine Abteilung bzw.
Unternehmen aullerhalb der bestehenden
Organisation zu errichten (z.B. Rewe
Digital, Obi Next), spielt in der
Kommunalwirtschaft keine Rolle
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Mindset der Fuhrungs- und Fachkrafte und alte Management-
methoden groRRte Barrieren bei der EinfUhrung agiler Strukturen
Darstellung und Diskussion der Ergebnisse (6)

) Welche Hindernisse erwarten Sie bzw. gab es bei der Einfiihrung agiler
Strukturen in lhrem Unternehmen bzw. Konzern?

stimme voll
und ganz zu

) Mindset der Fihrungs- und Fachkrafte, das

| Swmechera 3 beharren in alten Managementmethoden
%; - | und kulturelle Barrieren stellen groRe
EEE‘ et S Barrle_ren bei der Einfihrung agiler Struk-
sime her w23 turen in kommunalen Unternehmen dar
oA ) Gesellschafter kein wesentliches Hindernis
nm 0 FEPISSS S o bei der Einfiihrung
ﬁ%@é / i - ;i;jf e " ) U.nt?rnehmen., die bereits mit der
. «%“"iﬁf‘i“:‘;ff EinflUhrung agiler Strukturen Erfahrung
S“&&@ ’ ;‘;f“ & gesammelt haben, schdtzen Hindernisse
& & geringer ein als die Unternehmen, die

bislang keine Erfahrungen gemacht haben
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Verstarkt im Wettbewerb stehende kommunale Unternehmen fliihren
ofters agile Strukturen ein

Darstellung und Diskussion der Ergebnisse (7)

)} Unternehmen, die im Wettbewerb stehen,
flhren ofters (9 Falle) agile Strukturen ein
als Unternehmen, die weniger stark im
Wettbewerb stehen (7 Falle)

17

wHohe Vethewerbsintensitat

u Garnge Wetthewerbsintensitat

Einfihrung agiler Strukturen  Einfohrung agller Strukturen
geplantin nicht geplant
Durehfihrunglabgeschlossen
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Design Thinking scheint die bevorzugte agile Methode kommunaler

Unternehmen zu sein
Darstellung und Diskussion der Ergebnisse (8)

) Welche agile Methodenwelten nutzen Sie in lhrem Unternehmen?

Anzahl ) Kommunale Unternehmen nutzen haufig
3
den Ansatz des Design Thinking

) Scrum wird zwar inzwischen sehr haufig
auch aullerhalb der Softwareentwicklung

2 ]
eingesetzt, jedoch ohne wesentliche
Durchdringung in der Kommunalwirtschaft
14
o l I l

Scrum Kanban Design Thinking Lean-Startup Sonstige: Bildung
schlanker,
themenbezogener
n=g Gruppen

12 Dezember 2019  Agile Strukturen in kommunalen Unternehmen

nnnnnnnnnn
NORDRHEIN-WESTFALEN



Kommunale Unternehmen kdnnen durch agile Strukturen profitieren
Ausgewahlte Aspekte bei der Einfuhrung agiler Strukturen im
Kontext der Kommunalwirtschaft (1)

) Alle kommunalen Unternehmen kénnen durch agile Strukturen im Unternehmen profitieren

) Agile Strukturen werden am haufigsten bei im Wettbewerb stehenden kommunalen Unternehmen
eingefthrt

)} Kommunale Unternehmen flihren agile Strukturen ein, um insb. Verbesserungen in den Bereichen
Innovationskraft, Produktivitat, Effektivitat, Eigeninitiative und Netzwerkforderung zu erzielen

) Agile Strukturen kénnen in kommunalen Unternehmen insb. in den Bereichen Qualitat von
Entscheidungen, Dauer der Entscheidungsfindung, interdisziplinare Kommunikation und
Innovationsfahigkeit Verbesserungen bewirken
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Vorherrschendes Mindset der Belegschaft bedeutendstes Hindernis
Ausgewahlte Aspekte bei der Einfuhrung agiler Strukturen im
Kontext der Kommunalwirtschaft (2)

)} Wesentliche Hindernisse bei der Einflihrung agiler Strukturen sind fiir kommunale Unternehmen das
Mindset der Fihrungs- und Fachkrafte, das Beharren in alten Managementmethoden und kulturelle
Barrieren

) Die Hindernisse bei der EinfUhrung agiler Strukturen werden bei kommunalen Unternehmen, die
bereits Agilitat im Unternehmen verankert haben, am geringsten eingeschatzt

) Die EinfUhrung agiler Strukturen in kommunalen Unternehmen erfolgt in der Regel iber die
Durchfiihrung von Experimenten mit agilen Verfahrensweisen im gesamten Unternehmen

) Die agile Methode Design Thinking findet in kommunalen Unternehmen am haufigsten Anwendung
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