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Sehr geehrte Damen und Herren,

der nordrhein-westfélische Kennzahlenvergleich der Wasserwirtschaft ist das erfolg-
reichste Projekt in Deutschland seiner Art. Auch an der diesjahrigen elften Projektrunde
nehmen wieder Gber 100 Wasserversorger teil.

Nachdem die Individualberichte inzwischen verschickt wurden, besteht nun die Gele-
genheit, sich mit den Erkenntnissen des Kennzahlenvergleichs nidher auseinanderzuset-
zen. Hierzu bietet der Projektdienstleister auch in diesem Jahr wieder Erfahrungsaus-
tauschrunden (erfa-Runden) an. Diese Runden finden im Mai 2019 an verschiedenen
Standorten statt.

Die erfa-Runden tragen zum einen dazu bei, die eigenen Erkenntnisse aus dem Kennzah-
lenvergleich starker reflektieren zu kénnen als dies im eigenen Hause maglich ist. Zum
anderen verdeutlicht eine rege Beteiligung an diesen Runden, dass sich das NRW-
Benchmarking zu einem freiwillig und ernsthaft genutzten Optimierungsinstrument der
Branche weiterentwickelt hat. Angesichts dessen wiirden wir es begriien, wenn mog-
lichst viele Teilnehmer an dem Benchmarking-Projekt auch an den erfa-Runden teilneh-
men. Diejenigen Unternehmen, die an dem Projekt noch nicht teilnehmen, sollten u.E.
eine Beteiligung nochmals priifen.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.roedl.de/bm-nrw-erfa

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an Herrn Christoph Humpert (0221/3770-227, Hauptgeschftsfiihrerin:

humpert@vku.de) oder den Unterzeichner. Katherina Reiche
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