
ABFALL.DIGITAL – 

DIE APP ALS TÜRÖFFNER DER WERTSTOFFHOFS



Ein starkes Netzwerk

⚫ Wir unterstützen unsere Beteiligungen 

bei nachhaltigem Wachstum und sind 

Impulsgeber sowie Sparringspartner. 

⚫ Wir bieten unseren Gesellschaften als 

Teil der HanseWerk-Gruppe ein 

einzigartiges Netzwerk im Norden.

⚫ Wir sind jederzeit bereit Kontakte zu 

vermitteln, Chancen auszutauschen 

und gemeinsam Projekte zu 

entwickeln.
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Unser Werteversprechen: Wir wachsen gemeinsam mit unseren Gesellschaften! 



Kennzahlen IT
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615 virtuelle Server
auf 20 ESXi Hosts, 
2 Oracle Serversysteme, 
2 IBM Power Systeme

2 eigene
Rechenzentren vor Ort

600 TB Daten
redundant an 2 Standorten

20.000
Kundenkontakte 
über Callcenter

30 direkte/indirekte Kunden

1.000
Nutzer über 

Terminalserver

5,7 Mio.
Ausgehende 

E-Mails pro Jahr

>20
Branchen-

und Business-
Services

44
Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter
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Auszubildende



Digitale Kundenkommunikation
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Abfallapp ohne 

individuelle 

Kundeninformation

Früher Heute

Ggf. unabhängiges 

Kundenportal



Zahlen und Fakten
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Funktionen* Informationen

*Auswahl

Login inkl. Stammdatenpflege

Sperrmüllbestellung

Behälteränderung

Belege und Zahlungen

Störungsmeldung

Abfallkalender und ABC

Postkorb

ca. 250.000 App Nutzer

Vollständig in Norddeutschland 

entwickelt und gehostet

ca. 25.000 registrierte Nutzer

über 100.000 Push-Nachrichten 

gleichzeitig

Sichere Datenspeicherung in 

Datencentern in Nord-

deutschland (nach ISO 27001 

zertifiziert)



Digitale Kundenkarte
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Zukunftschancen
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Digitale Kundenkarte

Kein postalischer

Rechnungsversand

KI-Nutzung der

Kamera

KI – Kundendienst-

mitarbeiter



Weitere Informationen / Kontakt
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Stefanie Gramm

Leiterin IT-D Web/App/Portal

s.gramm@service-plus-gmbh.de

Kristian Kuen

Geschäftsführer

k.kuen@service-plus-gmbh.de
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