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Standort Service Plus steht
fur ein abfallwirtschaftliches,
einheitliches Dienstleistungsspeki-
rum kommunaler Entsorgungs-
unternehmen.

Standort Service Plus dient
der Optimierung der Abfallsitua-
tion in GroBwohnanlagen.




/ Jeder Einwohner Deutschlands verursacht im
Jahr durchschnittlich eine halbe Tonne Hausmdll.
Davon werden 46 % recycelt, 35 % verbrannt,
18 % kompostiert und nur noch 1% deponiert.
Deutschland ist im Sinne der Kreislaufwirtschaft
im europdischen Vergleich vorbildlich.

Dennoch konnten die Werte weitaus besser sein,
wiirden Fehlbefillungen der Miillbehalter ver-
mieden. Zu oft noch wird falsch oder gar nicht
getrennt. Das erfordert die Bereitstellung vieler
bzw. unangemessen groBer Restmilltonnen, die
die Entsorgungskosten in Wohnanlagen in die
Héhe treiben.

/ Anpassung der Behdilterkontingente auf Basis
einer fundierten Standortanalyse, regelmaBige
qualitative und quantitative Fillstandskontrollen
durch eine Standplatzbetreuung und Optimie-
rung des Trennverhaltens der Bewohner durch
Aufkldarung und Beratung - so lassen sich die
Entsorgungskosten reduzieren. Und die Umwelt
profitiert.
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Land Kommunales Abfall- Deponierung | Verbrennung Recycling Kompostierung
aufkommen in kg
pro Person
Deutschland 587 0 34 48 18
Niederlande 616 1 39 32 28
Schweden 485 1 49 36 14
Frankreich 536 32 34 18 16
Italien 541 45 12 1 32
Spanien 547 52 9 15 24
Griechenland 478 82 0 17 2
Polen 316 78 1 14 7
Bulgarien 468 100 0 0 0

Auszug ,Kommunales Abfallaufkommen 2009
0 bedeutet weniger als 0,5 %, Quelle: Eurostat, Mé&rz 2011
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Durchschnittliche Betriebskosten, Angaben in Euro pro m? pro Monat
Abrechnungsjahr 2009, Datenerfassung 2010/2011, Quelle: Deutscher Mieterbund e.V.




/ Fehl- und Fremdbefillungen verursachen oft
eine Uberfillung der Millbehalter. Herausgefal-
lener oder neben den Behdltern abgestellter Mill
verschmutzt den gesamten Standplatz und die
ndhere Umgebung. Eine solche Situation fGhrt zu
weiteren Verwahrlosungserscheinungen im Um-
feld, da die Mieter nun wenig motiviert sind, sich
um eine ordentliche Wohnanlage zu bemihen.

/ Eine Standplatzgestaltung und -betreuung mit
Présenz vor Ort, eine Standplatzreinigung und
ggf. MaBnahmen gegen Fremdbefillungen sor-
gen dauerhaft fiir ein sauberes und ordentliches
Erscheinungsbild der Wohnanlage und wirken
aufkommenden Verwahrlosungserscheinungen
entgegen.
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/ Hohe Entsorgungsgebihren, gekoppelt mit
einem ungepflegten Bild des Wohnumfeldes, ver-
ursachen ein Ungleichgewicht im Preis-Leistungs-
Verhaltnis und einen offensichtlichen Image-
verlust. So lGuft die Wohnanlage Gefahr, fir eine
stabile Sozialstruktur nicht ausreichend nachge-
fragt zu werden.

/ Gunstigere Entsorgungskosten durch Optimie-
rung der Behdlterkontingente und die Verbesse-
rung der Wohnsituation durch Gestaltungs- und
PflegemaBnahmen steigern den Marktwert der
Anlage und sorgen fir Zufriedenheit und fir eine
stdrkere Identifikation ihrer Mieter.
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Wettbewerbsvorteil zufriedene, engagierte
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Das umfangreiche Dienstleistungsangebot setzt
sich aus verschiedenen Services zusammen,

die sowohl einzeln als auch als Komplettpaket
beauftragt werden kénnen.

Serviceleistungen

Ermittlung der Bewohneranzahl / Ermittlung des Behélterbestands / Uberprifung der
Leerungsrhythmen, Ermittlung des Pro-Kopf-Volumens je Abfallfraktion / interne Reklamati-
onsijberprifung / fotografische Dokumentation der Standplatzsituation

Beratung bei Ausstattung und Gestaltung der Behélterstandplétze, abgestimmt auf die
Bewohnerstruktur

RegelméBige Kontrolle der Standplatzsituation mit Uberpriifung von Fillsténden, Fehl-
befillungen, Fremdablagerungen neben den Behéltern und der allgemeinen Sauberkeit der
Wohnanlage / Beseitigung von grob aufliegenden Fehlbefillungen und Leerungshemm-
nissen / RegelméBiger Kontakt zu Hausmeister, Mieterbisro, Hausverwaltung

Regelméfige Kontrolle der Standplatzsituation / Mitnahme des umliegenden Abfalls am
Standplatz / regelméBige Reinigung von Miillboxen und Einhausungen

Bereitstellung von Behéltern an Leerungstagen

An-, Ab- und Ummeldung aller Behdltersysteme inkl. des damit verbundenen Schriftverkehrs
der zusténdigen Behérde oder des zustéindigen Entsorgers

Zeitnahe Abholung von Sperrmiill nach Vereinbarung

Individuelle Beratung nach Kundenvorgaben inkl. Informationsmaterial zur Abfall-
trennung/-vermeidung




Kommunale Entsorger kennen ihr Handlungs-
gebiet wie die eigene Westentasche. Wenn Not
am Mann ist, sind sie binnen kiirzester Zeit

vor Ort, da die gesamte Logistik bereits vorhan-
den ist. Preis- und Gebihrentransparenz, abge-
stimmt auf kommunale Bedingungen, sorgen
for einfache Geschéaftsabwicklungen. Zertifizie-
rungen und Qualitédtsmanagement biirgen fir
Qualitat und Rechtssicherheit.

Vorteile eines kommunalen Entsorgers

* Erreichbarkeit

* Schnelle Prdsenz vor Ort

* Kenntnis aller Standorte

* Qualitatsmanagement

* Preis- und Gebihrentransparenz
* Fester Ansprechpartner

Resultate fir die Wohnungswirtschaft

* Reduzierung der Entsorgungsgebihren
» Aufwertung des Wohnumfeldes

» Zufriedene, engagierte Mieter

* Positives Image

* Wettbewerbsvorteil
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