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MANAGEMENT SUMMARY

= Ausgangslage und Zielsetzung:
— Durchfuhrung eines Folgeprojektes zur EKM-Studie mit dem Ziel der Einfihrung eines Trendradars sowie Ableitung von ersten Geschaftsmodellen
— Verbindung der Ausschusse fir Kaufménnisches sowie IT, um Vertriebsthemen und Technologiepotential zu verzahnen
= Vorgehen und Ergebnistypen:
— Beteiligung von zeitweise bis zu 13 Partnerunternehmen mit Trendbewertung sowie Entwicklung von zwei Geschaftsmodellen in insgesamt 6 Workshops / Terminen
— Einsatz einer Vielzahl von Impulsen und Methoden (insb. Canvas) in hybriden Terminen unter Einsatz von Conceptboard zur zligigen Erreichung von Ergebnissen
= Trendanalyse und Trendradar:
— Bewertung von insg. 55 Trends durch die Partnerunternehmen — davon 34 Trends mit tberdurchschnittlicher Relevanz — und Ableitung von zwei Geschéaftsmodellen
— Differenzierte Analysemdglichkeiten in verschiebenden Dimensionen tber Power Bl Tool — verfligbar fir jeden Partner
— Weiteres Potential fur die Identifikation durch Mapping von Trends gegeneinander ist gegeben — Empfehlung fur weiteres Vorgehen in 2022/23
=  Geschiftsmodell 1 ,,Plattform Smarte Quartiere‘:
— Ansatz einer Kommunikations- & Kooperationsplattform gekoppelt mit einer Energiemanagementplattform als White Label-Losung fur EVU, IT und Kooperationen
— Ausrichtung der Plattform zur Forderung der Energiewende sowie des regionalen sozialen Zusammenhalts mit regional konfigurierbaren Lésungsangeboten
— Grundlage bildet ein ausgepragtes Data Management auf Basis von Sensorik-, Verbrauchs- / Energie- sowie Verhaltensdaten fir stetige Quartiersoptimierung
— Feinkonzeption sollte insbes. Wirtschaftlichkeit, mégliche Realisierungsprojekte und Betreibermodell klaren (EVU, IT, Kooperation, Joint Venture...)
=  Geschaftsmodell 2 ,,Smart Data Activation Services:
— Geschaftsmodell von datenbasierten Dienstleistungen zur Losung vertrieblicher Use Cases definiert — Big Data, Business Intelligence und Data Science Ansatzen
— Hohes Potential fur positive Ergebnisbeitrage zur Minderung von markt- und kundenseitigem Druck durch eine ,intelligentere Markt-/Kundenbearbeitung*
— Gemeinschaftliche Datenprojekte unter Nutzung anonymisierter Daten Uber externe Clearing Stelle kann Massendatenanalytik fir Vertriebe ermdglichen
= Weitere Vorgehensempfehlung fur Trendradar, Geschaftsmodelle und Smart Data Activation Netzwerk:
— Fortsetzung des Trendradars mit Offnung fur weitere Mitglieder des VKU sowie ggf. weiterer Zielgruppen (Kommunen, WoWi) fiir 2023
— Ausarbeitung von Feinkonzepten fir die Geschaftsmodelle als fortgesetztes Gemeinschaftsprojekt, Partner Projekt oder Einzelprojekt
— Initiierung eines Netzwerkes fur den Austausch von Smart Data Experten der Partner unter (externer) Moderation in 2022/2023
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ZIELE FUR DEN HEUTIGEN
ERGEBNISTERMIN

VKU Trendradar &
Geschaftsmodelle 2022

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

Generierung eines gemeinsamen Uberblicks zum Stand und Ablauf
des Gemeinschaftsprojektes

Zusammenfuhrung der Ergebnisse aus dem Gemeinschafts-
projekt zu einem ganzheitlichen Bild

Diskussion der Ergebnisse im Kontext der weiteren Verwertbarkeit
bei den beteiligten Partnern

Austausch zu Erfahrungswerten aus der Zusammenarbeit der
Partner im hybriden Arbeitsmodell

Abstimmung moglicher nachster Schritte sowie Wiederholung des
VKU Trendradars fur 2023

Hohe Ergebnisdichte tber Kreativ-Methoden mit Dokumentation
auf Uber 150 Seiten ermdglicht heute nur zusammenfassende
Betrachtung der Ergebnisse
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INHALTE

Vorgehensmodell & Methoden

Ergebnisse

Trendradar

Geschaftsmodell ,.Smarte Quartiere®

Geschaftsmodell ,Smart Data Activation®

Einordnung der Ergebnisse

Trendradar 2023 & nachste Schritte
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PROJEKT-ZIELSETZUNG
& KERNAUFGABEN

Entwicklung eines VKU-Trendradars
sowie abgeleitete Geschaftsmodelle

,Mit einem gemeinsamen Projekt vom Ausschuss fir
Informationsmanagement und Kaufm. Ausschuss soll im ersten
Schritt ein Versuch unternommen werden, technologiebezogene

Abschatzungen sowie moégliche Entwicklungstrends digitaler
Geschéftsmodelle im Rahmen einer klimaneutralen Ausrichtung
der VKU-Mitgliedsunternehmen zu identifizieren
bzw. zu klassifizieren.

Hierauf aufbauend, sollen im zweiten Schritt Implikationen fur
bestehende oder auch neue Geschéaftsmodelle abgeleitet sowie
organisatorische Anforderungen fiir die Implementierung oder den

Einsatz von bestimmten Technologien definiert werden.

BAND KOMMUNALER
EHMEN e.V.

v Entwicklung eines mehrjahrig wiederholbaren Trendradars fir
den VKU - zunachst Fokus auf Energiewirtschaft und Technologie

v Bereitstellung einer standardisierten Methode zur Erfassung,
Einordnung und Priorisierung von relevanten Trends

v Ableitung von realisierbaren Geschaftsmodellen an der
Schnittstelle zwischen fachseitigem und technologischem Trend

v Exemplarische ,high level“ Ausarbeitung von drei
modellen mit einheitlicher Methodik zur Vertiefung durch d|e EV

v Entwicklung einer Dokumentation der Ergebnisse zur weiteren
Verwendung durch die Mitglieder des VKU
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VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

DAS VORGEHEN ERFOLGT IN MEHREREN WORKSHOPS — KONKRETE
GESCHAFTSMODELLE WURDEN IN ARBEITSGRUPPEN ERARBEITET

o-¢ '
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1. Workshop 2. Vorbereitung 3. Workshop
Kickoff (Befragung & Analyse) Validierung Trendradar
= Zielsetzung des inter- =  Zusammenstellung / = Vorstellung des Ergebnisses
disziplinaren Folgeprojekts Vorauswahl relevanter (Trendradar VKU 2022)
= Vorstellung und Abstimmung Marktentwicklungen (NDG) Diskussion der einzelnen
des Vorgehensmodells = Trendeinschatzung durch Trends und deren
= Vermittlung der Trendradar- g!e_te;lne\l/qmsn;jen GFvia Einordnung
Methodik ERENET e EEUITE = Priorisierung der Trends fur
= Abholen des generellen g\nalyse LénddAufbereltung dliA_usarbeltung |rr1]
IR EesEs A dEr Wi ThE: es Trendradars (NDG) Arbeitsgruppen (Phase 4)

=  Format: Workshop (GF-
Ebene) ca. 1,5h

Format: indiv. Befragungvia = Format: Workshop (GF-
MS Forms / ca. 4 Wochen Ebene) ca. 3h

4. Arbeitsgruppen

Geschaftsmodell/Produkt

Konstituierung von zwei
Arbeitsgruppen (Entsendung
von Fachexperten der
teilnehmenden
Unternehmen)*

Ausarbeitung eines
Geschaftsansatzes fur
Stadtwerke auf Basis der
priorisierten Trends (z.B.
Methode BMC)

Format: Arbeitsphase (mind.
ein Workshop je AG) / ca. 8
Wochen

Ergebnisse & Next Steps

5. Workshop

Prasentation & Diskussion
der erarbeiteten
Geschaftsmodelle &
Produkte

Definition der nachsten
Schritte (begleitete
Pilotierung, weitere
Auftrage)

Abstimmung zum weiteren
Vorgehen (z.B. jahrliche
Aktualisierung Trendradar)

NDG = Next Digital Group

* Anpassung auf zwei Geschaftsmodelle im Projektverlauf
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Trendradar-Entwicklung

=
a

Vorgehen in vier Stufen: Definition des Trendradars: Durchfihrung der Befragung:

* Kickoff * Festlegung von Reifestufen * 55 Trends mit optionaler Erganzung
* Befragung und Validierung * Einigung auf vier Dimensionen * Einsortierung nach Relevanz

= Geschaftsmodellentwicklung = Einigung auf Cluster-Logik fir = Bewertung nach Reifegrad

= Ergebnistermin Geschaftsmodell (fachl./techn.)

= Vorgehen in vier Stufen zur Entwicklung des
Trendradars

» Festlegung der Reifestufen, Dimensionen
sowie der Clusterlogik

= Durchflihrung der Befragung mit Validierung
der 55 festgelegten Trends

Prozess-Ebsrer

2 A% = i,

‘ —un
o Mgt
4.1 Identifikation & 4.2 Identifikation von 4.3 Ableitung von Geschdfts-
Bewertung von Trends kombinierbaren Trends modellen / Produkten / DL

IDENTIFIKATION UND BEFRAGUNG
VALIDIERUNG IM WORKSHOP 11.05.22

AUSARBEITUNG IN VIER WORKSHOPS MAISIUNI

= Visualisierung der Ergebnisse Uber Power Bl zur

gemeinsamen Validierung

= |dentifikation von sinnvollen Trend-Kombinationen zur

Clusterung der Geschaftsmodell-ldeen

= Ausarbeitung der priorisierten Geschaftsmodelle auf

Basis der Anskizzierung
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ENTWICKELTER TRENDRADAR MIT 4 DIMENSIONEN UND REIFEGRADEN

Auffihrung der Trends 13. thd. 17. thd. 23.tbd.  27.tbd.
je Dimension (ca. 50 & Regulatorik 14. thd. 18. thd. 24.thd.  28. thd.
im Projekt) 11. Thd. 15.tbd.  19. thd. 21. thd. 25.tbd.  29. thd.
12. Tbd. 16. thd. 20. thd. 22. tod. 26. ... 30. ...
1. tbhd. 31. thd.
2. tbd. 32. thd.
3. thd. 33. thd.
4. thd. 34. thd.
5. thd. 35. thd.
6. tbd. 36. thd.
7. tbd. 37. thd.
8. tbd. 38. thd.
9. thd. Clusterung von Trends ; 39. thd.
10. . zu Geschaftsmodellen / : 40.
Produkten /
Dienstleistungen
Innovationen und potenziell disruptive Trends beobachten (5-10 Jahre) Einordnung der -

' Pramisse: Je Clusterung
Fokus des . , Trends nach [ -
Projektes Innovationen und Trends analysieren und Umsetzung planen (2-5 Jahre) S L ! prp Gesch.aft.smongI
Geschéaftsmodell, Produkt und / oder Dienstleistung entwickeln (1-2 Jahre) mind. zwei Dimensionen

Je EVU spezifische Umsetzung von Geschéaftsmodellen (<12 Monate) 11
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UBERFUHRUNG DES TRENDRADARS IN POWER Bl ERMOGLICHT WEITERE
ANALYSEN — NACH DIMENSIONEN, REIFEGRADEN UND JE PARTNER

NEXT DIGITAL

Trend Unesnehmen Trerddimenion Auswertungen nach Trends, befragtem

e e 7| He Unternehmen und Trenddimension maglich
REIFEGRAD RELEWAMZ
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Clean Tech
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Kooperations-Canvas

KOOPERATIONS-CANVAS

oarters. 0 Duses.

i o= (™ mm: m——

bateibar

|

= Durchfihrung der Workshops in hybriden Formaten mit dem Einsatz des Conceptboards
= Canvas-Methoden wurden stets auf die Anforderungen des Projektes angepasst

= Sehr hohe Ergebnisdichte in kurzer Zeit erreicht — Vertiefung Gesamtergebnisband je Partner empfohlen
13
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BEREITGESTELLTE IMPULSE UNTERSTUTZTEN VERSTANDNIS UND DIALOG

Szenarien fur Energieversorger Beispiele fur Initiativen
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ERFAHRUNGSWERTE AUS
DER ZUSAMMENARBEIT

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

Solide Bewertung und Einordnung der Trends fur das Trendradar mit
zugiger ldentifikation von vier Geschaftsmodellen im Validierungsworkshop

Durchgangige hohe Beteiligung an Diskussionen und Erarbeitungen in allen
durchgefuhrten Workshops — wesentlicher Treiber flr Ergebnisse

Zum Teil wechselnde Teilnehmer, insbesondere zwischen Geschaftsmodell
,omarte Quartiere” und ,Smart Data Activation® — dennoch thematische Kopplung

Schwankende Anzahl an Partnerunternehmen je Workshop — insbesondere
verursacht durch aktuelle Herausforderungen ftr EVU

Funktionierendes hybrides Format mit Erarbeitungen im Conceptboard
—wertvolle Gesprache / Netzwerken in Prasenz vor Ort beim VKU

Insgesamt hohe Ergebnisdichte in kurzer Zeit erreicht — weitere Verwendung
der Ergebnisse in der Gruppe oder je Partner erfolgskritisch fir Gesamtprojekt

Stets positive Stimmung und Offenheit aller Beteiligten an den
Arbeitsterminen mit regen Diskussionen zum Austausch

VKU als sehr gute Basis zur Koordination von Gemeinschaftsprojekten mit
breiter Anzahl an Teilnehmenden

21
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INHALTE

Vorgehensmodell & Methoden

Ergebnisse

Trendradar

Geschaftsmodell ,.Smarte Quartiere®

Geschaftsmodell ,.Smart Data Activation®

Einordnung der Ergebnisse

Trendradar 2023 & nachste Schritte

ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

22
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STATUS QUO DER
ERARBEITUNG DES
TRENDRADARS UND
GESCHAFTSMODELLE

Insgesamt gab es 12 (konsolidierte) Rickmeldungen von den
beteiligten Projektpartnern

Es wurden 55 vorausgewahlte Trends von den Teilnehmenden
eingeschatzt und bewertet

Als erganzende Trends wurden Energieeffizienz, Dezentralitat,
Extended Reality, Metaverse genannt — Nachbewertung im Workshop

Der durchschnittliche Reifegrad der Trends betragt 2,44 von 4,0
= (Analysieren/Entwickeln)

Die durchschnittliche Relevanz betragt 1,86 von 3,0 = (Gering/Mittel)

23
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TRENDRADAR | TRENDS MIT UBERDURCHSCHNITTLICHER RELEVANZ

ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

16. Fachkraftemangel 33. Machine Learning & Ki
17. Individualisierung 36. SAP R/3 zu S/4 HANA
12. New Work / Arbeit 4.0 18. Mobile-Workforce-Mgmt. 27. Plattform-Geschaftsmodelle 37. Internet of Things (loT)
13. Wissenskultur 23. Self-Service-Portale 28. Dig. & autom. Prozesse 41. LoRaWAN
14. Alternde Gesellschaft 24. Okosystem Haushalt 30. Cloudifizierung 43. Dig. Custom. Exp.
15. Planet Centricity 25. Soz. nachhaltige Verantw. 32. Big Data & Business Analytics  46. Breitbandausbau
1. Mobilitat, insb. 47. Energiemgmt. / CO2-Neutralitat
Elektrifizierung 48. Smart City & Urban Data Plattf.
3. Neue Wettbewerber 49. Smart Meter
5. Erneuerbare Energien 50. Sektorkopplung & Dekarbon.
6. Emissionsfreie 51. Power-to-X
Energietrager . .
52. Quartiere / Communities

~

. Resilienz / Autarkie von

. Digital Only Ansatz

Energieversorgung

Markt, Wettbewerb & Regulatorik Energiewende-Technologie
Innovationen und potenziell disruptive Trends beobachten (5-10 Jahre)
FOkF‘S des Innovationen und Trends analysieren und Umsetzung planen (2-5 Jahre)
Projektes

. Dezentralisierung der Erzeug.
. Energieeffizienz

Geschaftsmodell, Produkt und / oder Dienstleistung entwickeln (1-2 Jahre) Nummerierung der Trends entspricht der
Je EVU spezifische Umsetzung von Geschaftsmodellen (<12 Monate) Befragung abzgl. der nicht relevanten Trends.
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TRENDSPEICHER | TRENDS MIT UNTERDURCHSCHNITTLICHER RELEVANZ

Markt, Wettbewerb & Kunden, Mitarbeitende Digitalisierungs-
Regulatorik & Gesellschaft technologie Technologie

2. GroRhandelsregulierung 11. Hybride Lernmodelle 29. Edge-Computing 54. Clean Tech
4. Okologische Zertifizierungen 19. Ambidextrie 31. Dig. Zwilling _ 55. Real Time Pricing
9.Vermischung von Marktrollen 20. Polyvalenz N ?_:élf#bernetes & Container-
10.Intelligente Heimsteuerung 21. Dig. Customer Centricity o e
22. Reg. Flagship-Stores . blockchain
26. Servitization 38. Algotrader
59. Metaverse 39. Nat. Lang. Proc.

40. Continous Intellig.
42. Marketing Autom.
44. NFT

45. Kryptowahrungen
58. Extended Reality

De-Priorisierte Trends bleiben weiterhin im ,,;Set” fur mogliche zukulinftige Trendanalysen fur ein Trendradar 2022ff.

25
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ZUNACHST VIER GESCHAFTSMODELLE DEFINIERT — AUF ZWEI VERDICHTET

Sichtung der Validierungs-Ergebnisse

ZUSAMMENFASSUNG ZU BEWERTUNGEN NACH UNTERNEHMEN 111

Dregioirt

‘j FAheinEnergie

ZUSAMMENFASSUNG ZU BEWERTUNGEN NACH UNTERNEHMEN W11*

vy M
3 smartsmrvice

ViU

WEITERE GESCHAFTSMODELLE ! PRODUKTE IM PROZESS ERFASST

= Differenzierte Betrachtung der jeweiligen Bewertungen
aller Teilnehmenden hinsichtlich Relevanz und Reifegrad

= Austausch zu den Auffalligkeiten und Ergebnissen nach

Dimensionen

ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

eschiftemodell 1: Smarte Quartier

Entwicklung von energiesffizienten, autarken und intelligenten
Quartierzn fir &lbere Generationen vor dem Hintergrund der
demographischen und technaologischen Entwicklungen,

(bar zisloruppenspezifische Infrastrukiur, Produkls und Services
wird den Anforderungen =iner Alteren Generation mit einem
salbstbestimmben Leben Rechnung getragen.

gschiftsmodell 2: Smart Data Activation

Schaffung einer datenbasierten Plattform zur Verkmlpfung der
Wielzahl von kunden-, produkt- und senicebezogensn Daten von
EWVL als Grundlage fr neus Angebate an Kusden,

Durch Schaffung von intelligentsn Datenrauman, der Zusammen-
fihrung von internen und exterman Daten sowie Einsatz van Kl
wird gine neus Grundlage fiir die Markibearbeitung geschaffen.

Geschaftsmodell 3); Smart Ci

Entwicklung von Losungen zur Verbesserung der
Labensqualitdt in Kommunesn bel gheichzeitiger Steigerung der
Attraktivitdt fir Blrger und Wirtschatt.

Uber die intelligents Verknopfung u.a, van Internet of Things,
Urban Data, Analytics & Kl sovwie Visuaksisrungen wird che
Grundlage fir neva plattformbasiens Geschdftamodalla galagt,

{Geschaftsmodell 4): Wohnungswirtschaft

Erleichiterung der Gestaltung und Administration von Liegen-
schaftan zur Staigerung der Wirtschafthchksit for die Wohnungs-
wirtechaft und Férderung von dezentralen erneuerharen Energisn.

(Ibar den Einsatz von Technologien wie Smant Home, Smart
Matar, LaRaWAM, loT sowie Kl-basierten Plafarman werdan
Wirtschaftlichkeit, Enengiewande und Misteroriantiarung gefarden.

= Clusterung von méglichen Produkten, Dienstleistungen und

Trends

= Anskizzierung der Geschaftsmodelle im gemeinsamen Template
= Gemeinsame Auswahl und Priorisierung der Geschéaftsmodelle
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WEITERE GESCHAFTSMODELLE / PRODUKTE IM PROZESS ERFASST

ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

GESCHAFTSMODELLE

=  Behind the Meter Services

= Breitband

=  City Solution Provider

= CO2 neutrale Mobilitat

=  Commodity 2030

= Erstellung von Quartierskonzepten,
Quartiersmanagement

= Full Service Provider

= Realisierung urbaner Energieldsungen

= Re-Powering / Ertichtigungs- und
Abbauservices

=  Smart City Solutions

= Virtuelles Kraftwerk

=  Warmes Haus (ENBW)

=  Wohnungsmarkt-Kooperationen

Quellen: Verschiedene (Zukunfts-)Studien

PRODUKT & DIENSTLEISTUNGEN |

Batteriespeicher Sicherheit

Beratung zu Mobilitatsldsungen (Bspw.
Ladestrom beim Kauf eines E-Autos)
Car Sharing

Dynamische Tarife

EEG, PV, Speicher

E-Mobilitat Infrastruktur
Energieberatung
Energiemanagement (nicht nur fur
Wohnungswirtschaft - WoWi)
Erstellung von Klimaschutzkonzepten
Erweitertes Contracting
Forderprogramme

Gas fur den Energietragerwechsel
Geb&udeautomation und Smart Homes
Gebaudeeffizienz

Grine Warme

Gruner OPNV, E- oder H2-Busse
Kombiprodukte

Kraft-Warme- Kopplungsanlagen
Ladestrom

Mieterstrom (und Reststrom)
Mini-Blockheizkraftwerke

Multimedia und Entertainment
Nachhaltige Warme

PRODUKT & DIENSTLEISTUNGEN II

Okogas

Okostrom

Planung, Errichtung und ggf. Betrieb von EE-
Stromerzeugungsanlagen fur Gewerbe, WoWi,
Kommunen, Privatleute

Planung, Errichtung und ggf. Betrieb von
modernen Heizungsanlagen fur Gewerbe, WoWi,
Kommunen, Privatleute

.Prosumer"- Tarife u. -Services (PV2V, V2G,
P2P)

Reststrom fur Prosumer

Sanierung von Gebauden
Sanierungsfahrplan, Energieausweis
Selbstregulierende StralRenbeleuchtung
Smart Living

Smart Metering
Stromspeicherdienstleistungen

Submetering

Ubergreifende Mobilitatsldsungen
Verkehrskonzepterstellung
Verkehrssteuerung

Versicherung

Virtuelle (Netz-)Speicher
Warmepumpenstrom

Wettbewerblicher Messstellenbetrieb

33
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ZUSAMMENFASSUNG
ZUM ERGEBNISTYP
» ] RENDRADAR*

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

In vier Dimensionen und Reifegraden strukturiertes und standardisiertes
Trendradar mit Mix aus fachlichen und technologischen Trends

Insgesamt 55 bewertete Trends nach Relevanz und Reifegrad mit differenzierter
Auswertbarkeit via PowerBI in multiplen Dimensionen und je Partner

Auswahl von urspringlich vier Geschaftsmodellen mit spaterer Verdichtung auf
»omarte Quartiere“ sowie ,,Smarte Data Activation®“ sowie deren Kopplung

Erganzung der Ausgangslage um ein Grundverstandnis zur Entwicklung von
EVU im kundenseitigen, gesellschaftlichen und technologischen Kontext

Energiewende und Markt, Wettbewerb & Regulatorik sind die Hauptreiber fir
die Relevanz von Trends

Hohe Reifegrade bei Technologie-Trends zur Energiewende und Digitalisierung
bewertet — marktseitige und regulatorische Reifegrade mit geringeren Bewertung

Zahlreiche weitere Geschaftsmodelle potentiell identifizierbar durch Mapping
aller Trends — Verknupfung mit Trendmgmt. / Strategie der Partner moglich
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INHALTE

Vorgehensmodell & Methoden

Ergebnisse

Trendradar

Geschaftsmodell ,.Smarte Quartiere®

Geschaftsmodell ,.Smart Data Activation®

Einordnung der Ergebnisse

Trendradar 2023 & nachste Schritte

ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

40



. . NEXT DIGITAL ViU
GROUP e s

TRENDRADAR | GESCHAFTSMODELL SMARTE QUARTIERE

16. Fachkraftemangel 33. Machine Learning & Kl
17. Individualisierung 36. SAP R/3 zu S/4 HANA
12. New Work / Arbeit 4.0 18. Mobile-Workforce-Mgmt. 27. Plattform-Geschaftsmodelle 37. Internet of Things (loT)
13. Wissenskultur 23. Self-Service-Portale 28. Dig. & autom. Prozesse 41. LoRaWAN

14. Alternde Gesellschaft 24. Okosystem Haushalt 30. Cloudifizierung 43. Dig. Custom. Exp.

15. Planet Centricity 25. Soz. nachhaltige Verantw. 32. Big Data & Business Analytics  46. Breitbandausbau

1. Mobilitat, insb.
Elektrifizierung

47. Energiemgmt. / CO2-Neutralitat
48. Smart City & Urban Data Plattf.
49. Smart Meter

w

. Neue Wettbewerber

)]

. Erneuerbare Energien 50. Sektorkopplung & Dekarbon.

@ @e ‘ 51. Power-to-X
@6 52. Quartiere / Communities

56 53. Dezentralisierung der Erzeug.

28 @e @ 56. Energieeffizienz
8- 1

Markt, Wettbewerb & Regulatorik Energiewende-Technologie

(o2}

. Emissionsfreie
Energietrager

~

. Resilienz / Autarkie von
Energieversorgung

8. Digital Only Ansatz

Gelbe Markierung umfasst die Trends, die fur dieses

Fokus des Innovationen und potenziell disruptive Trends beobachten (5-10 Jahre) X Geschaftsmodell beriicksichtigt werden.
Projektes Innovationen und Trends analysieren und Umsetzung planen (2-5 Jahre) ° Nummerierung der Trends entspricht der Befragung
Geschaftsmodell, Produkt und / oder Dienstleistung entwickeln (1-2 Jahre) abzgl. der nicht relevanten Trends im Trendspeicher.

Je EVU spezifische Umsetzung von Geschéaftsmodellen (<12 Monate) 41
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GESAMTSICHT ,,SMARTES QUARTIER"

ABRECHNUNG

— % &GESUNDHEIT KOMMUNIKATIONS-, KOOPERATIONS

COMMUNITY

. Forderung der Energiewende sowie des
sozialen regionalen Zusammenhaltes

I[ UND ENERGIEMGMT.-PLATTFORM

So2

" Ganzheitliche Blaupausen-L&sung fur

QUARTIERS- Kommunen und Wohnungswirtschaft
STEUERUNG ) o
WOHNMODELLE CEEB  Energiemgmt. Daten " Komminkatone. und Energieplatton
4R X Sensorik
w Nutzungsdaten =  Anregionale, wirtschaftliche und soziale
— . — Stammdaten Gegebenheiten adaptierbar
. Betrieben und bereitgestellt durch IT-
\ SMART DATA Dienstleister, EVU oder Konsortium
“ ACTIVATION = Erweiterbar als Marktplatz fiir
\ .’ Dienstleistungen rund um das Quartier
MOBILITAT E =  Aufbauend auf Sensorik, Stamm-, Nutzer-
sl MARKTPLATZ :
poy verhaltens- und Energiemgmt.-Daten
F i \
" [ A . »~omart Data Activation® der Nutzerdaten
‘, — fir nachhaltige Quartiersoptimierung

NACHHALTIGKEIT 42
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ERARBEITUNG DES GESCHAFTSMODELLS ,,SMARTE QUARTIERE*

Ablauf ~ Beschreibungen Methodiken

=  Generierung eines "  Ideen-Steckbrief
Grundverstandnisses " Value Proposition
1. Workshop Vision =  Entwicklung eines Zielbildes Canvas
,Geschaftsmodell
Smarte Quartiere”
Geschafts- =  Definition eines Wertangebotes =  Business Model
modell . Skizzierung eines Geschaftsmodells Canvas
= Beschreibung einer integrierten (techn.) *  Smart Plattform
- Quartiersplattform fir Kommunikation, Canvas
2. Workshop Plattform-Modell Kooperation und Energieeffizienz
,Plattform, Losungen -
& Daten® _
Produkte = Mapping von Produkten und Dienst- " Zielgruppen-/
: . ’ leistungen nach Nutzgruppen mit Bedrfnis-Map
Dienstleistungen & Daten Datenmodell
3. Workshop F =  Beschreibung von Umsetzungs- = Kooperations-
,Kooperationen KOOperatiOnSmode” modellen_als Partner und in ] CRIan\éaS
& Realisierung® Kooperationen oadmap
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NEXT DIGITAL
GROUP

ViU

BESTEHENDE LOSUNGEN OFTMALS MIT EINDIMENSIONALEM FOKUS

Morgenstadt: Smart City Kontext auf Basis einer datenbasierten Plattform

Kofabrik: Soziales Quartie

NEXT DIGITAL

NEXT DIGITAL

INNOVATION AREAS DER MORGENSTADT-INITIATIVE

Urban data platform
ter

Tovnquerncy
voughihe

DIENSTLEISTUNGSPLATTFORM DER MORGENSTADT

.
S .- 2]
——— A EA B
pa—

[ E——— ol Bl

| Soadsovers. ]

Paderborn: Burgerbeteiligung

- NEXT DIGITAL

BEISPIEL ,KOFABRIK
BOCHUM*

Ouarsarsanewicilung in 2022

Vorwahungagebdudas dor chomarigen

workingtiichen sowa Thaser- und Varanstabungsraum
ha 24 bk N Semina, . |

Cafe SHn3 als Bogegnungestane un
irbuschpiatz sls Frakvaum im Frakn fir Begagrungan

Jena-Lobeda: Smart Home & Service

. NEXT DIGITAL

BEISPIEL ,ZUKUNFTS-
QUARTIER PADERBORN*

- NEXT DIGITAL

BEISPIEL ,,ANIMUS APP*

Die digitale Seele
Ihrer Immobilie.

- NEXT DIGITAL

BEISPIEL ,SMARTES
QUARTIER JENA-LOBEDA*

Namhafte Quartierslésungen oftmals mit Ausrichtung auf eine konkrete Problemstellung (Soziales, Nachhaltigkeit, ...)

» Technologisches Potential wird nur in wenigen Quartierslosungen fokussiert und realisiert

= Smarte Quartiere sollten ein ambitioniertes ,Zielbild in Zeit” besitzen und sich sukzessiv auspragen
44
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ZIELBILD FUR GESCHAFTSMODELL BASIERT AUF SECHS ,,IMPULSEN*

ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

White Label Losung

. HEXT DIGITAL VAU

Lauterde
Artsers cotimisning

{iber Big Deta
Erfassung & Analyik

Visionares Quartier Stuttgart

Ambitioniertes Gro3projekt Tegel

Identifizierte Handlungsfelde

- [ NEXT DIGITAL VAU

EXKURS ZIELBILD | ] [
STADTQUARTIER 2050

Ein kommunales
Kooperationsprojek!

= SR

Ol )
STADTQUARTIER ——
2050 S

W oA
EXKURS PROJEKT
BERLIN TEGEL

Forschungs-, Industriepark und
smartes Wohnquartier

B NEXT DIGITAL iU

HANDLUNGSFELDER IN EINEM SMARTEN QUARTIER

Living]
e hEr
eschaftsmodelle
S
g Intelligenter
Stadlraum
i (Gemelnschaftiiche
E-Mobilitt
ot
undeninteraktior
L} P

Customer & Technology Journeys

] HEXT DIGITAL VHU

EXEMPLARISCHER BEWOHNER-TAG IM QUARTIER 01.05.2030

Sensorik und Data Ubersich

] HEXT DIGITAL VHU

= Ziel ist eine Plattform zur Steuerung eines smarten Quartiers auf Basis von Sensorik und Daten der Nutzer und Services
= Das Smarte Quartier soll soziale Interessen der Kommunen sowie die Energiewende fordern (gesellschaftlicher Beitrag)
= Die Plattform dient den Nutzern des Quartiers, wird bezogen von Kommunen und WoWi und integriert Partner (Marktplatz)
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SMART PLATTFORM CANVAS FUR DAS PLATTFORM-GESCHAFTSMODELL

»OMARTES QUARTIER"

Ansicht ;
Concepip, ar 5’ tim

‘ DNt aarer Anmerkungen zur Methodik:

— S— % = Differenzierung zwischen Nutzern,
—— - oy 2 e e -~ Anbietern, Betreibern und Partnern

o — S b —— o e = Darstellung der jeweiligen Wert- und
e e = e . Angebotsstrome
R T = —— | =  Beschreibung von Nutzen und
— S ——— — Ny konkreten Services

------ S — e Do = Definition von potentiellen Akteuren in
e ~ . allen Feldern

Ty
Quartiersnutzer ",

= - o » Festlegung eines zentralen
—— — o= Kernwertes und einer Mission
Seam - —— Muston W 2

T P e S Plettismbutrsiver Anmerkungen zum Geschéaftsmodell:
= = € S -

M T e — - = Angebot vorrangig an Kommunen und
- ; == I Wohnungswirtschaft
_ B e . | e . = = Nutzerfokus auf Mieter und Gewerbe

S s U — e =  Kooperationspartner aus Logistik,

— N s c—— o . Medizin, Versorgung und IT/Techn.

— e — e - Betreibermodell mit zahlreichen

g sz . Optionen — Kooperation empfohlen
ettt i S— = Finanzielles Modell vor allem tiber
Kcramenikations. und Lizenz- und Partnergebihren

Eaaperaticns Plarform
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ZIELBILD EINES GEMEINSAMEN ZUSAMMENSCHLUSSES

ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

Verstandnis von Kooperationen

Kooperationsmodelle

B e VHU ]

KOOPERATIONEN & GEMEINSAME ZUSAMMENARBEIT

~Zusammankunfi it ein Anfang.
Zusammerthalt st ein Farftschritf,
Zusammenanbeil ist der Erfalg,”

- Hirry Ford -

it fiit

Furcgnctrrts
Fre——]
Frenwiges
Feavrmacismirer.
sz

aba T

\VVerpflechtungsgrad Kooperationen

] HEXT DIGITAL VHU
KOOPERATIONSMODELLE
Projektkooparation Losa Kooparation F&E ton a
Ureiragtias Witz Laavuing win
Frojekd mit ok ek
AuEnchbeng Desntzielorg
Foovertionalles | o || Gemeins: chafs- 8 .
P Verrebsparnerschait i Betniigng Intogeation
Vadvidnn Uit vin
Antrdie T i
Lafuraatin aum Varkaian FemerEETEn Tragen tharch sy Kigadal Einglecenry
VAU

. HEXT DIGITAL VAU . NEXT DIGITAL
KOOPERATIONSMODELLE NACH GRAD DER VERFLECHTUNG & ZEIT KOMPETENZEN &
WERTBEITRAGE DER

3o
5 Deateura
z P

5 s

&

? Vet Verian

5 — i

3 : rattarn

= LaLrestion 'lﬂ": barkshaing

X Kamvent.

- Projesd- -ome Kurcer

E Mropmrasze Kecpsimian wartakrin

=

PARTNER

Austausch & Diskussion

Erfolgsfaktoren
ERFOLGSFAKTOREN FUR KOOPERATIONEN
Ve

I oA
CHECKLISTE

KOOPERATIONS-
MOGLICHKEITEN

Erste Ansalze & Ideen

jogung dar Vertragspartner & Ansprechpartner

der Organisationsform

ing aut in gamainsamas Kooparationsverstandnis

siness Case & Wirtschaftlichkeit

aftung & Gewilhrieistung

= Der grof3te Erfolgsfaktor der Plattform liegt in dem Zusammenschluss verschiedener Partner als mogliches Konsortium
= Ziel ist das gemeinsame Profitieren von Synergien der einzelnen Akteure durch Blindelung der Kompetenzen
= FOrderung einer interkommunalen, regionalen und burgernahen Zusammenarbeit durch Integration und Teilhabe

78
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ERKENNTNISSE ZUM
GESCHAFTSMODELL
+OMARTE QUARTIERE"

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Vision / Zielbild:

= Zielbild eines raumlich zusammenhangenden Areals, in dem alle energetischen
Vorgéange gesamtheitlich betrachtet werden

» FOrderung von interkommunaler, regionaler und blrgernaher Zusammenarbeit
durch Integration und Teilhabe aller

= Aufwertung von Liegenschaften sowie stadtische Modernisierung durch die
Schaffung von bedurfnisorientierten Mehrgenerationenquartieren

» Angebote umfassen u.a. Strom, Warme, Mobilitat, Sicherheit, Telekommunikation
und Informationsdienste — individuell und modular in einer Marktplatzlogik

= Ermdglichung von energieeffizienter und durchgangiger (Micro-)Mobilitat durch
gezielte Sharing-Angebote

LOosungsansatz:

» Schaffung einer Kommunikations- und Kooperationsplattform mit dem
Gedanken einer ganzheitlichen Community-Entwicklung

= Entwicklung einer adaptierbaren Blaupause mit der Mdglichkeit zur Erprobung
verschiedener Innovationen

= Angestrebte Biindelung von Kompetenzen durch Kooperationsmodelle, um
Synergien, Skaleneffekte und Technologiefortschritte zu nutzen

= Gewahrleistung von Sicherheit, Versorgung, Full-Service-Mdglichkeiten und
Flexibilitdt mit der Bundelung von Produkten und Dienstleistungen

= Daten werden importiert, integriert, verarbeitet und wiederverwendet fur eine
intelligente Vernetzung und Steuerung

» [Intelligente und gemeinsame Nutzung der gewonnenen Daten zur langfristigen

Kundenbindung und individuellen Ansprache durch Cross- und Upselling
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INHALTE

Vorgehensmodell & Methoden

Ergebnisse

Trendradar

Geschaftsmodell ,.Smarte Quartiere®

Geschaftsmodell ,Smart Data Activation®

Einordnung der Ergebnisse

Trendradar 2023 & nachste Schritte

ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.
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TRENDRADAR | GESCHAFTSMODELL SMART DATA ACTIVATION

ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

2

17 Indhidulaiorong

12. New Work / Arbeit 4.0 18. Mobile-Workforce-Mgmt. 27. Plattform-Geschaftsmodelle

13. Wissenskultur 23. Self-Service-Portale 28. Dig. & autom. Prozesse

14. Alternde Gesellschaft 24. Okosystem Haushalt 30. Cloudifizierung

15. Planet Centricity 25. Soz. nachhaltige Verantw. 32. Big Data & Business Analytics
1. Mobilitat, inshb.

o 01 W

~

. Neue Wettbewerber
. Erneuerbare Energien
. Emissionsfreie

. Resilienz / Autarkie von

. Digital Only Ansatz

Elektrifizierung

Energietrager

Energieversorgung

33. Machine Learning & KI
36. SAP R/3 zu S/4 HANA
37. Internet of Things (loT)
41. LoRaWAN

43. Dig. Custom. Exp.

46. Breitbandausbau

Markt, Wettbewerb & Regulatorik Energiewende-Technologie

Innovationen und potenziell disruptive Trends beobachten (5-10 Jahre)
Fokus des

. Innovationen und Trends analysieren und Umsetzung planen (2-5 Jahre)
Projektes

Geschéftsmodell, Produkt und / oder Dienstleistung entwickeln (1-2 Jahre)

Je EVU spezifische Umsetzung von Geschéaftsmodellen (<12 Monate)

X

Energiewende-
Technologie

47.
. Smart City & Urban Data Plattf.
. Smart Meter

Energiemgmt. / CO2-Neutralitat

. Sektorkopplung & Dekarbon.
. Power-to-X

. Quartiere / Communities

. Dezentralisierung der Erzeug.
. Energieeffizienz

Gelbe Markierung umfasst die Trends, die fur dieses

Geschéaftsmodell berlicksichtigt werden.

° Nummerierung der Trends entspricht der Befragung
abzgl. der nicht relevanten Trends im Trendspeicher.

91



. . NEXT DIGITAL VU
GROUP e s

GESAMTSICHT ,,SMART DATA ACTIVATION*

Smart Data Analysts / Team / Organisation

Smart Data Activation als

Smarte Daten- Kunden & Use Case Kindiger- & Automatisierung Di tleist Tr E > e
Data Dienste strategie & — Produkt-  — basierte — Werthaltigkeit- —Kundenservice / — IEI S IIe T B e el E0E
Awareness personalisierung Analysen Scores Chatbots Professionalisierung und Harmonisierung
| | | | | . | isierung u isieru
der Datennutzung im Energievertrieb
Data Predictive Machine Kinstliche - Intelligente \(eranpfung an Daten au§
Science Analytics Learning Intelligenz unterschiedlichen Quellen inkl. Sensorik
. Datenstrategie ergédnzt um Dienste zur
L6sung von EVU-Herausforderungen
B“ﬁ_iness ﬁ) Automatisierte 360° Prozess- Self =  Smarte Analytik entlang vertrieblicher Wert-
Intelligence Marktanalysen Kundenblick  automatisierung Service BI schépfung fir B2B und B2C (End-to-End)
. Eigenstandiger Wertbeitrag durch
_ Steigerung des Unternehmensergebnisses
Big = Data Lake / Cloud . EthraC'I[_ § gerung g
Data t Warehousing Services Srgrr:/Sic?arsm(E'?aLl) =  Steigerung der Datenkompetenz insgesamt
als sekundéarer Auftrag
i =  Organisation der Analysts (ggf. als Team)
. . . . N
= g \ :,. ((T)) 99 direkt in der Vertriebsorganisation
Daten- N . . «— =  Baustein im Geschaftsmodell der
quellen Abrechnungs- Digitale Kunden- Dritt- Sensorik GIS Smarten Quartiere”
system Kanale daten- anbieter- (LoRaWAN) ?
& Medien banken daten
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SMARTE DATENAKTIVIERUNG ALS INTELLIGENTE VERKNUPFUNG

Smart Data Modell 2025 Verstandnis Smart Data Activation Big & Smart Data im Energiesekto

2] NEXT DIGITAL iU ] HEXT DIGITAL VHU ] HEXT DIGITAL VHU

SMART DATA MODELL 2025

WAS VERSTEHEN WIR
UNTER SMARTER
DATENAKTIVIERUNG?

VON BIG DATA ZU SMART DATA IM ENERGIESEKTOR

@ Upselling

Analyse dightaler Intarakticnen in Echtzait:
1. Dalenaulrahme durch Erfassung aller Intaraklionen
St m, 2. Nulzung der Kurdendalsn fir speziische Analysen
= e 3. Inbagration von (Marksling-JDabsn mur Hyperparsoralisining

* Bedingl eine gensua und skalierbane Erfassung, Speichenng urd

g INFORMAT Sa s |5 fmar]
= Uwersetzung als Kuge Dalen”, da dis Datersalze N sinen dirsklen
und affiziarian Ein: (| Butomatis ) aulbaraitel warden

ey + Grundlage biden
visuslisiarts Dl

1l aftrnaks
e Rohdaten)

ligance biklen tie Grurdiaga fr
die automaliziets und sekundanschnele Analyss s marler Dalen
Tipsbaatanies 56

\VVerschiedene Plattformtypen \Verschiedene Datentypen Plattformbeispiele
. for DIGITAL VHU . NE:I:'I DIGITAL VAU . rffxr DIGITAL VNU

UNTERSCHIEDE DER DATENTYPEN

UNTERSCHIEDE DER PLATTFORMEN PLATTFORM-BEISPIEL Il

= Dabenbank, die hissorische. = Software und Datenmanagement- = Sammiung van Business- = Daten, die das Lnbemenmen
damographische und verhaltens- Toal zur Sammiung von Kundan- Intelligence-Datan dbar digitale sabist amett
basierts Kundandatan daten dber dirakis Intaraksonen Madanangabatn van

wecond Party Data

= Daten, die von sinam andemn
Anbissar bazegan warden

Third Party Data

= Daten, die van extarnen Guellen
gekauft werdan, de das
L

= T
Customer Data Platform Customer Relationship Mgmt. Data Management Platform

tan > 600 Quelian

adverity
hat

» Inderzaiiger Zugréf und Nutzung  »  Einmaligar Kauf adar I

= Kansaldiarreg und Intagration
won Daten aus verschsdenen

Joumney

= Hiufige Erfordernis von manuelier

*  Hategorisanung und

Klnssifizierung van Daten aus

und| deren

Kandlan Eingaba nofwandig verschiedenen Cualien zu
= Analyse von Datan fur mégichs = L ar
Vorharsage potenzieller Kiule Ausrichiung van Zialgruppen
= Untarstitzung bei dar Persanaik- Kundankanéaktan durch * Unfarstizung bei dor fusnchiung
sierung van Markait Dick icrien der von Wek-Anzeigen an die richéige
Kundenbezishungan Zilgruppe

Lungreriicn,des [ipebmstanden 36

Datarnuszurgserklinng

=]
Ty

-

wnar susraichancan Zustimmung
uniteriegen missen

,’3"\\

-\\.aﬁ

= Mutzung dor Daten ist oft fraglich

aufgrund van Datenschutz und

Clualitit . &

- )

E.-

Lagranicn ces [ et aintanteat

Pl -
4 -

= Zielbild mit einer Datenplattform mit intelligenter Auswertung durch smarte Aktivierung
= Nutzung verschiedener Datenquellen- und typen mit geeigneter Qualitat und Quantitat
= Bendtigtes Fachpersonal flr entsprechende Datenanalyse, -verarbeitung und -visualisierung

susammantihet Enschiisblich sler Kiufe Drittarksistarm der Diaten sawie drskde Hontralle  Parinerschiall méiglich, bei der eder sehst erhebt
* Informationssammadplatiiorm mit - © Fokus auf dia Undarnahmians- v Zurlickgraten aut Datan Gbar ale maghch Datan wardan von Datan tean Analysen

Mogichkeit zum Offine-Dater- kundenbeziehung zur poteriziellen Kunden sowis - In dar Riogal fesigalogior Babman  »  Hiufi Mutzung von verschiedener Cuelien zur 9

A in Echizet Erlaichiarung dar Custamer Bestandskundan mil dem Eirvailigan der parsamanbezogensn Caten, die Aggragation

[
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SMART DATA ACTIVATION CANVAS - UBERSICHT

Smart-Data-Wertschoprung Geschaftsmodell Energlevertrich
Fahighpsee & Eompetenzen e Cacenba o rre S nsOs i TUNgen VETIF e NONE UdE € J5es Wontaxt dar -.::n:-ut ichen Kernasdgaban
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: - weirrer s
e ———— =, ey [r— ey e sama it psalbt”
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e s - s et WA o e Kernaatgaban e R (0 B :
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a B .
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e e
’ Letermana’ Tkl
gy
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Technoleghichs nfraatruktes b digitals Mattfarmen

Anmerkungen zur Methodik: Anmerkungen zum Geschéaftsmodell:

= Differenzierung von drei Themengebieten: Perspektive des Energievertriebes, * Institutionalisierung einer zentralen Kapazitat / Organisationseinheit
Smart Data Wertschépfung sowie das eigentliche Geschéftsmodell fur Smart Data Analytics

= Ableitung des Geschéaftsmodells aus Herausforderung der Vertriebe sowie * L6sung von markt- und kundenseitigen Herausforderungen uber
datenbasierter Lésungsansatze mit Uberfiihrung in konkrete Dienste Data Strategy, Big Data, Business Intelligence und Data Science

= Beschreibung von konkreten Dienstleistungen, Interaktionen mit *  Bereitstellung von Daten-Visualisierungen, Ad hoc Analysen, Use
Energievertrieben sowie Invest- und Erlésmodell Case Bearbeitungen und grundsatzlicher Beratung
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Vision / Zielbild:

Smarte Datenaktivierung umschliel3t den automatisierten und effizienten Einsatz
von Daten bei digitaler Interaktion in Echtzeit, um eine 360-Grad-Sicht zu erlangen

Das Zielbild umfasst eine Datenplattform zur Auswertung von verschiedenen
Daten durch smarte Aktivierung von EVU-Daten

Zentral ist der Umgang mit Big Data zu Smart Data Uber zielgenaue
Datenerhebung, Datenmanagement, Datenanalyse und Datenvisualisierung

Die Herausforderungen liegen besonders in sinkenden Margen im Commaodity-
Geschaft, politischen Umstanden & Unsicherheiten sowie steigenden Kosten

Konkrete Problemfelder beinhalten eine heterogene Systemwelt, uneinheitliche
Datenstrukturen, unzureichende Datenqualitat sowie ein allgemeines Zielbild

LOosungsansatz:

Die Use Cases umfassen Smart Home, Photovoltaik-Screening, Mobilitat, OPNV
Integration, Contracting oder beispielsweise Umzlge

Anzubietende Dienste kdnnen Scoring-Modelle, Data Warehousing,
Visualisierungen, Datenstrategie-Entwicklungen oder ETL-Services sein

Anwendungsbeispiele umfassen Cross- und Upselling, Vertriebsausweitungen,
Kundenwertmanagement, Personalisierung, Datenhandel und Bindelprodukte

Bendtigt werden qualitativ hochwertige Daten in strukturierten Formen von
internen & externen Datenquellen sowie entsprechendes Fachpersonal

Mogliche Invest-/Erldsmodelle kbénnen Lizenzen, Sharing, Joint Venture,

Ausgriindungen, Co Creation, On-Demand-Services oder Abo-Modelle sein
126



. . NEXT DIGITAL VU
GROUP e s

INHALTE

Vorgehensmodell & Methoden

Ergebnisse

Trendradar

Geschaftsmodell ,.Smarte Quartiere®

Geschaftsmodell ,Smart Data Activation®

Einordnung der Ergebnisse

Trendradar 2023 & nachste Schritte

127



Ergebnisse...

Wie bewerten Sie die Ergebnisse des Trendradars?
' , - | :
Welche weitere Verwendung sehen Sie fur

das Geschaftsmodell Smarte Quartiere?
| . - N
Welche Relevanz wird Smart Data
Activation fur Sie haben? ™
BE I
| W|e be

> bewerten Sie das Format
— —_ d dle Zusammenarbeit?
h i "Sibu---v -
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INHALTE

Vorgehensmodell & Methoden

Ergebnisse

Trendradar

Geschaftsmodell ,.Smarte Quartiere®

Geschaftsmodell ,Smart Data Activation®

Einordnung der Ergebnisse

Trendradar 2023 & nachste Schritte
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UBERSICHT ZU DEN WEITEREN VORGEHENSMODELLEN

ViU

VERBAND KOMMUNALER

UNTERNEHMEN e.V.

. NEXT DIGITAL
JUP

VORSCHLAG ZUM
TRENDRADAR 2023

TRENORADAR | TREMDS MIT OBERDURCHSCHMTTUCHER RELEVANZ
T ——

* Fortsetzung des Trendradars:

TRENDRADAR 2023

~ Start der emeuten Befragung zur Einordnung von Trends nach Relevanz
und Reifegrad ab Q4 2022 fur Q1 2023

~ Erganzung weiterer Trends auf Basis besonderer/ vorher festgelegter
Studien
~ Uberprifung der Dimensionen zur Validierung sowie des Reifegrades

- Aufzeicen der Veranderuna in der Bawertuna der Trends durch den

ErgeDnISbig

- Spexzielle Ansprache und Einbindung von weiteren Zielgruppen, u.a.
Kommunen und Wohnungswirtschaft
Durchfithrung eines Mappings von Trends zueinander, um eine gréRere
Auswahl an Geschaftsmodellen zu generieren

— Verstarkung des Netzwerk-Gedankens und des Austausches durch mehr
Prasenz vor Ort fiir Workshops mit verbindlicher Teilnahme

— Verkntipfung der Ergebnisse des Trendradars mit Inncvations- und
i der i Partner

. NEXT DIGITAL
P

GROL

VORSCHLAG FUR EIN
SMART DATA ACTIVATION
NETZWERK

il SV ART DATA ACTIVATION .
NEPANE

= Zielsetzung:
Bereitstellung eines (virtuellen) Forums fir den Austausch von Data-
Experten der VKU-Partner fir Energievertrieb und IT

n Lésungen von EVU-

Forderung des Wisser sS2Zu
Herausforderungen

* Inhalte:
- Austausch zu aktuellen Entwicklungen fiir Smart Data Activation (Impulse)

- Diskussion von Use Cases der Partner mit Erfahrunastransfer

o zum Aussusoen und Networking

r (VIS |
Dauer von ca. 2-4 Stunden je Termin einmal je Quartal
Moderation des Formates mit Agenda auf Basis von Themenabfragen
Planung, Moderation und Impulsgebung seitens der Next Digital Group

* Angebot:
Moderation durch Next Digital Group Data Team (pro Bono in 2022/23)

[ NEXT DIGITAL ViU
GROUP

MOGLICHE VORGEHENSMODELLE BZGL. DER GESCHAFTSMODELLE

Fein-Konzepi]

offener Themen, Wa.:
ing urd Erwedesung von Usa Casas

Plaiform
Sarvarte Quartic

Gemeinschafts-
projekt
LI — Maka or Buy (z.8. Quartiars-App) |
.. [~ | = |dealenwaise weler mit ! = Vorbereitung der Umsetzung, u.a.: { !
. " ardinatio
ot D __ Koordination durch VKU | - Sparing mit desigriarisr Kundsngruppe | _
Start-iStufenmoded T miglichen Rollout | \
T . \ Partner Y
R — Partner Projekt Durchfihaung eines Kom o der Pastoer | Projeke |
! - Festiegung der Bataibgung und Rollen der Parner |
\ | e a—
o ) i - Klanng weiterer Renmenbedingurgen livichu
= Individuelles Projekt H N .' JP" feki elles 1
| | roje {
- FfO_iEk'.l“.‘ll\ﬁ;el“E‘ll I koordination und -kommunikation

Potential fur eine weitergehende
Zusammenarbeit der Projektpartner in
drei Bereichen gegeben — individuelle

Interessen zu eruieren und ggf. zu
organisieren
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» Fortsetzung des Trendradars:

VORSCHLAG ZUM |
— Start der erneuten Befragung zur Einordnung von Trends nach Relevanz
TRENDRADAR 2023 und Reifegrad ab Q4 2022 fir Q1 2023

— Ergéanzung weiterer Trends auf Basis besonderer/ vorher festgelegter
Studien

— Uberprifung der Dimensionen zur Validierung sowie des Reifegrades

— Aufzeigen der Veranderung in der Bewertung der Trends durch den
Vergleich 2022 und 2023

= Optimierung des Trendradars:

— Erweiterung der Anzahl an befragten Unternehmen flr ein breiteres
Ergebnisbild

. NEXT DIGITAL VHU

GROUP

— Spezielle Ansprache und Einbindung von weiteren Zielgruppen, u.a.
Kommunen und Wohnungswirtschaft

— Durchflhrung eines Mappings von Trends zueinander, um eine grél3ere
Auswahl an Geschaftsmodellen zu generieren

— Verstarkung des Netzwerk-Gedankens und des Austausches durch mehr
Prasenz vor Ort fir Workshops mit verbindlicher Teilnahme

e ot e T i 10 ) — Verknupfung der Ergebnisse des Trendradars mit Innovations- und

e oo A Strategieprozessen der beteiligten Partner

(<12 Monare) Befragung abzgl. der nicht relevarten Trands.

Fokus des |
Projektss

Je EVU ifizchs
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MOGLICHE VORGEHENSMODELLE BZGL. DER GESCHAFTSMODELLE

Art des Projektstarts

Gemeinschaftsprojekt = Bearbeitung offener Themen, u.a.:
- - Festlegung des Interessenten- — Detaillierung und Erweiterung von Use Cases
attrorm kreises und der Teilnehmenden — Gestaltung eines Betreibermodells

Smarte Quartiere P ; .
Py Q — Identifikation von Fordermittelprogrammen

= Ggf. Offnung der Ergebnisse und

Beteiligung fur weitere Partner — Wirtschaftlichkeits- und Risiko-Analysen Gemeinschafts-
et = Einigung auf Zusammenarbeits- — Machbarkeitsanalyse je Partner projekt
routinen und Termine — Dialog mit neuen Akteuren (z.B. Kommunen, WoWi)
_ = Weiterbearbeitung des — Make or Buy (z.B. Quartiers-App)
"""""" Geschaftsmodells als Gruppe _
— | = Idealerweise weiter mit » Vorbereitung der Umsetzung, u.a.:
Smart Data Koordination durch VKU

— Sparring mit designierter Kundengruppe
Start-/Stufenmodell fir moglichen Rollout Partner
Durchfiihrung einer Kompetenzanalyse der Partner Projekt

Activation Dienste

GESAMTSICHT ,SMART DATA ACTIVATION" Part n e r P r OJ e kt >

— Festlegung der Beteiligung und Rollen der Partner

Klarung weiterer Rahmenbedingungen Individuelles
_ Projekt

Individuelles Projekt >

Projektmanagement / -koordination und -kommunikation
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VORSCHLAG FUR EIN . Zielsetzung:
SMA RT DATA ACTlVAT|ON — Bereitstellung eines (virtuellen) Forums flr den Austausch von Data-

Experten der VKU-Partner flr Energievertrieb und IT
NETZWERK

— Forderung des Wissenstransfers zu datenseitigen Losungen von EVU-
Herausforderungen

» Inhalte:
— Austausch zu aktuellen Entwicklungen fur Smart Data Activation (Impulse)
— Diskussion von Use Cases der Partner mit Erfahrungstransfer
— Gemeinsame Entwicklung von Hypothesen und ggf. arbeitsteilige Bearbeitung
— Punktuell Einladung von externen Referenten zu Spezialthemen
= Potential:

— Pooling von anonymisierten Daten flir Massendatenanalysen durch neutrale
,Clearing Stelle”

» Durchfihrung:
— Interaktives (virtuelles) Diskussionsformat zum Austausch und Networking
— Dauer von ca. 2-4 Stunden je Termin einmal je Quartal
— Moderation des Formates mit Agenda auf Basis von Themenabfragen

— Planung, Moderation und Impulsgebung seitens der Next Digital Group
= Angebot:
— Moderation durch Next Digital Group Data Team (pro Bono in 2022/23)
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STEVIE [RINCH A0 VIELEN DANK FUR DIE

Grunder & CEO

steve.kirchhoff@nextdigital.de S E H R G U T E

+49 173 28 00 960

ZUSAMMENARBEIT!

KIM KORTEMEIER
Strategy Consultant

kim.kortemeier@nextdigital.de
+49 170 70 21 741

www.nextdigital.de




