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Hintergrund

Die digitale Transformation verandert auch die Wasserversorgung und die Abwasserentsorgung
nachhaltig und durchgreifend. Denn die Digitalisierung verschiebt die Grenzen dessen, was heute
moglich erscheint. Aus Sicht des VKU ist es wichtig, die Verdnderungen und Weichenstellungen, die
mit einer fortschreitenden Digitalisierung einhergehen friihzeitig zu erkennen und im Sinne der
kommunalen Wasserwirtschaft proaktiv zu gestalten. Wie werden sich die kommunale
Wasserwirtschaft und ihre Unternehmen durch den digitalen Wandel verandern? Welche Chancen
und Herausforderungen erwarten die Unternehmen durch die digitale Transformation?

Um uns diesen Fragen vertieft zu widmen und einen besseren Uberblick iiber die Einschitzungen und
Aktivitaten in der Branche zu erhalten, haben wir eine Befragung unter den Mitgliedern des VKU mit
den Sparten Wasser und Abwasser durchgefiihrt. Beteiligt haben sich 115 kommunale Wasserver-
und Abwasserentsorger. Die Ergebnisse zeigen, dass die Digitalisierung in der Praxis der kommunalen
Wasserwirtschaft angekommen ist und geben Aufschluss iber den Themen, mit denen sich unsere
Mitglieder befassen. Sie liefern zudem wichtige Anhaltspunkte fir die Ausrichtung der weiteren
verbandlichen Schwerpunktsetzung und legen die Grundlage fiir weitere themenspezifische VKU-
Hilfestellung.

lhre VKU-Ansprechpartner:

Marcel Falsch Dr. Britta Ammermiuiller
Tel.: 030 58580 154 Tel.: 030 58580 156
E-Mail: faelsch@vku.de E-Mail: ammermueller@vku.de
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Facts and Figures

DIGITALE WASSERWIRTSCHAFT

} Die digitale Transformation stellt die Weichen fiir eine smarte Wasser- und Abwasserwirtschaft der
Zukunft. Diesen Prozess gestaltet die kommunale Wasserwirtschaft aktiv. Jedes zweite Unternehmen
plant oder implementiert bereits eine Digitalisierungsstrategie.

} Durch die Digitalisierung werden Prozesse schlanker, effizienter und transparenter. Gleichzeitig steigen
die Anforderungen an die Systemsicherheit und den Datenschutz.

} Digitalisierung verandert Kundenerwartungen, lasst Branchengrenzen verschwimmen und kann neue
Akteure ins Spiel bringen, die auch die etablierte Wasserwirtschaft herausfordern kénnen.

DIGITALE CHANCEN UND HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE KOMMUNALE WASSERWIRTSCHAFT

> CHANCEN

Geschdftsmodelle Kunden- Datenvernetzung Prozesse
weiterentwickeln kommunikation und Schnittstellen-  optimieren
Erweiterung des verbessern management
Leistungsportfolios verbessern
| |
22% 30% 54% 67%
43

o

% - Werte
28% 55% 69% 82%
| | | \
Neue Handlungsfelder Neue Datenschutz IT- Sicherheit
fiir externe Dritte moglich Qualifikationen
(,,Disruptoren”) erforderlich

> HERAUSFORDERUNGEN

Quelle: VKU-Umfrage Digitalisierung 2017

© Verband kommunaler Unternehmen (VKU)

Eine aktuelle Umfrage bei den Unternehmen der kommuna-
len Wasserwirtschaft zeigt: Chancen der Digitalisierung wer-
den vor allem im Bereich der Prozessoptimierung und der
Verbesserung des Daten- und Schnittstellenmanagements
gesehen. Hier halt der digitale Wandel in der Praxis bereits
heute vielfaltig Einzug. Mit Blick auf die Kundenkommunika-
tion und die Weiterentwicklung bestehender Geschaftsmo-
delle erwartet aktuell jedes vierte Unternehmen positive
Impulse. Hier werden die weiteren Entwicklungen zeigen,
welche Potentiale sich fir die kommunale Wasserwirtschaft
aus dem digitalen Wandel ergeben.

In einem zunehmend digitalen Umfeld steigen die Anforde-
rungen an die IT-Sicherheit und den Datenschutz. Die Gberwie-
gende Mehrzahl der Unternehmen erwartet genau in diesen
Bereichen die gréRten Herausforderungen. Gleichzeitig geht
mebhr als jedes zweite Unternehmen davon aus, dass sich durch
die Digitalisierung die Anforderungen an die Personalqualifika-
tion verandern. Etwa jedes vierte Unternehmen rechnet damit,
dass sich die Betdtigung bisher branchenfremder Akteure
(,Disruptoren”) auf die etablierten Geschiftsmodelle der
Wasserver- und Abwasserentsorger auswirken kénnen.
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In welchen Bereichen Ihres Unternehmens hdlt die Digitalisierung fiir die Sparten Wasser/Abwasser bereits Einzug?

(in Prozent)
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Wo sehen Sie Ihr Unternehmen im Thema , digitaler Wandel” im Vergleich
zu anderen Unternehmen lhrer Branche?

(in Prozent)

0 n ® Wir betrachten uns als Vorreiter

Wir sehen uns auf einem guten Weg

Wir werden uns in Zukunft etwas
intensiver bemiihen

® Wir haben Nachholbedarf und
miissen den Anschluss erst finden

Keine Einschdtzung

Quelle: VKU-Umfrage Digitalisierung 2017

Wie schitzen Sie die Eignung Ihres Personals in Bezug auf die Herausforderungen
der fortschreitenden Digitalisierung ein?

35% @ 22%

verdnderter zunehmende
Personalbedarf Konkurrenz
durch zunehmende 61 0/0 mit anderen Branchen

Digitalisierung

mit Personal gut aufgestellt/
q allerdings erhohter
“n eme.” Schulungsbedarf

© Verband kommunaler Unternehmen (VKU)

Starken Einzug halt die Digitalisierung bereits heute bei der digitalen Aufzeichnung und Analyse von Betriebsdaten, der
Optimierung von Prozessen und im Biiromanagement der Unternehmen der Wasserver- und Abwasserentsorgung. Fiir die
AufRendarstellung, im Kundendialog oder bei der Gewinnung von Mitarbeitern werden die mit der Digitalisierung verbundenen
Potentiale in der Wasserwirtschaft aktuell noch zurlickhaltend genutzt.

Wo stehen die Unternehmen der kommunalen Wasser-
wirtschaft beim digitalen Wandel? Zwei Drittel der
Unternehmen sehen sich auf einem guten Weg, wobei sich
nur einzelne Unternehmen als wirkliche Vorreiter betrach-
ten. Jedes dritte Unternehmen schatzt, noch digitalen Nach-
holbedarf zu haben oder will sich in Zukunft noch intensiver
bemdihen.

Durch die Digitalisierung verdandern sich die Personalanforde-
rungen. Uber 60 Prozent der Unternehmen sehen sich mit
ihrem bestehenden Personal aber gut aufgestellt und gehen
davon aus, den sich dndernden Anforderungen durch Weiter-
bildung begegnen zu kdonnen. Etwa jeder Dritte geht allerdings
davon aus, dass sich der Personalbedarf seines Unternehmens
durch die Digitalisierung verandern wird. Dabei erwarten einige
Unternehmen eine zunehmende Konkurrenz um Fachkrafte mit
anderen Branchen.

} Weitere Informationen rund um das Thema Digitalisierung und digitale Anwendungsbeispiele kommu-
naler Unternehmen finden Sie unter www.vku.de/digital.

ANSPRECHPARTNER

Dr. Britta Ammermidiller
Tel.: 030 58580 156
E-Mail: ammermueller@vku.de

Marcel Falsch
Tel.: 030 58580 154

E-Mail: faelsch@vku.de
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Befragungsergebnisse im Detail

1. Wo sehen Sie Ihr Unternehmen im Thema ,,digitaler Wandel“
im Vergleich zu anderen Unternehmen lhrer Branche?

Wir betrachten uns als Vorreiter I 3,8%

Wir werden uns in Zukunft etwas intensiver
bemihen mussen

Wir haben Nachholbedarf und miissen den . 6.6%
Anschluss erst finden 070

keine Einschatzung . 5,7%

n=106 0% 20% 40% 60%

Das Thema Digitalisierung ist in der kommunalen Wasserwirtschaft angekommen!

e Beim Umgang mit dem digitalen Wandel schatzen die Unternehmen ihre Fortschritte aktuell
unterschiedlich ein.

e Knapp zwei Drittel der Unternehmen sehen sich bei der Bewaltigung des digitalen Wandels auf
einem guten Weg. 4 Prozent der Befragten betrachten sich sogar als Vorreiter fiir die Branche.

e Demgegeniber stehen derzeit etwa ein Drittel der Unternehmen, die mit dem Thema noch einen
verstarkten Handlungsbedarf verbinden. Ein Viertel der Befragten schatzt, sich dazu zukiinftig
noch etwas intensiver bemihen zu missen. Knapp 7 Prozent der Unternehmen missen den
Anschluss erst noch finden.

1/12
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2. Auf welcher Fiihrungsebene wird das Thema ,,Digitalisierung”
in lhrem Unternehmen koordiniert? (Mehrfachnennungen maglich)

Zentral auf der Geschaftsfiihrungsebene _ 54 89,
(bzw. Stabstelle) ,8%
Dezentral auf Fachabteilungsebene ||| NG 355

Bislang noch keine organisatorische
U
Zuordnung

Ubergreifende Teams (z. B. ,Task Force”) _ 16,3%
Sonstiges* Il,O%

n=104 0% 20% 40% 60%

Digitalisierung wird sowohl als ,Chefsache” als auch als Querschnittsthema fiir das gesamte
Unternehmen betrachtet.

e Mehr als die Halfte der Teilnehmer koordiniert das Thema ,Digitalisierung” zentral auf
Geschiftsfiihrungsebene.

o Uber ein Drittel der befragten Unternehmen gibt eine dezentrale Koordination auf
Fachabteilungsebenen an.

e Jeweils 16,3 Prozent bilden iibergreifende Teams fiir die Koordinierung des digitalen Wandels oder
verfligen bislang liber keine organisatorische Zuordnung
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3. Verfiigt Ihr Unternehmen iiber eine Digitalisierungsstrategie?

Geplant
22,1%

n=104

Die Digitalisierung verkniipft zunehmend verschiedene unternehmerische Prozesse und
Handlungsfelder. Durch eine Digitalisierungsstrategie biindeln Unternehmen ihre verschiedenen
Aktivitaten und koordinieren die mit dem digitalen Wandel einhergehenden Veranderungen.

e Etwa ein Viertel der befragten Unternehmen hat bereits eine Digitalisierungsstrategie entwickelt
und setzt die damit verbundenen MaBnahmen um.

e Knapp ein weiteres Viertel der Unternehmen gibt an, fir die Zukunft eine Digitalisierungsstrategie
entwickeln zu wollen.

o Die Halfte der Befragten verfiigt aktuell {iber noch keine Digitalisierungsstrategie.
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4. Wo sehen Sie die groRten Herausforderungen im Zusammenhang mit der Digitalisierung?
(Mehrfachnennungen moglich)

m-sicherneit |
Datenschutz | -
Neue Qualifikationen erforderlich | Aus- und Weiterbildung | NI - o
Personalmanagement/ Unternehmenskuttur | Y :7.c%
Flexiblere Anforderungen an das Alitagsgeschaft || NN ::.7°:

Strukturwandel durch Zusammenarbeit in digitalen Betatigungsfeldern
(Plattform- statt Einzellosung)

Neue Handlungsfelder fir externe Dritte méglich (,,Disruptoren”) | NNRNEGEGEGEG 27,79
Politische/Rechtliche Rahmenbedingungen | NG 25,75
steigende Kundenanforderungen | NN -7

]
N
[

Derzeitige Qualifikationen werden nicht mehr benétigt - Neue Anforderungen _ 11.9
an Fahrung und Weiterbildung o
Gemeindewirtschaftsrecht (neue Geschaftsfelder/ Beteiligungen) | 7.9°
Sonstiges® W 2,0%
n=101 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die mit der Digitalisierung einhergehenden Veranderungen stellen die kommunalen Wasserver-
und Abwasserentsorger vor vielfiltige Herausforderungen. In einem zunehmend digitalen Umfeld
steigen vor allem die Anforderungen an die IT-Sicherheit und den Datenschutz.

e So erwartet die Uberwiegende Mehrzahl der Unternehmen in den Bereichen IT-Sicherheit (82,2%)
und Datenschutz (69,3%) die grofRten Herausforderungen.

e Gleichzeitig geht mehr als jedes zweite Unternehmen davon aus, dass sich durch die Digitalisierung
die Anforderungen an die Personalqualifikation verdandern. Dabei erwarten allerdings nur 11,9
Prozent, dass die derzeitigen Qualifikationen der Mitarbeiter nicht mehr benétigt werden oder sich
die grundsatzlichen Anforderungen an die Filhrung und Weiterbildung verdandern. Daraus lasst sich
schlussfolgern, dass mit der Digitalisierung vor allem zusatzliche Qualifikationserfordernisse
entstehen.

e Bisher verbindet in der Wasserwirtschaft etwas mehr als jedes vierte Unternehmen mit der
zunehmenden Digitalisierung auch das Risiko, dass sich auch Handlungsfelder fiir externe, bisher
branchenfremde Akteure eroffnen, die sich auch auf die etablierten Geschiftsmodelle der
Wasserver- und Abwasserentsorger auswirken kénnen.

e Als weitere Herausforderungen werden flexiblere Anforderungen an das Alltagsgeschaft (33,7%)
und der durch die mogliche Zusammenarbeit in digitalen Betdtigungsfeldern gefoérderte
Strukturwandel (Plattform- statt Einzelldsungen) (27,7%) betrachtet.
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5. Wie schétzen Sie die Eignung lhres Personals in Bezug auf die Herausforderungen der
fortschreitenden Digitalisierung ein? (Mehrfachnennungen maglich)

Wir sind mit unserem bestehenden

Personal gut aufgestellt, allerdings erhdhter _ 61,6%

Schulungsbedarf noétig

Unsere Personalanforderungen werden

sich aufgrund der Digitalisierung deutlich _ 35,4%

verandern

Bei der Besetzung von Stellen werden wir

zuklnftig noch starker mit anderen - 22,2%

Branchen konkurrieren

Wir konnen den Anforderungen des
digitalen Wandels mit unserem - 10,1%
bestehenden Personal gut begegnen

n=99 0% 40% 80%

Mit einer zunehmenden Digitalisierung verandern sich die Anforderungen an die Arbeitswelt und
an die Qualifikation der Mitarbeiter. Die {iberwiegende Mehrzahl der kommunalen Wasserver-
und Abwasserentsorger sieht sich mit dem bestehenden Personal fiir den digitalen Wandel aktuell
noch gut aufgestelit.

e Jedes zehnte Unternehmen geht davon aus, den Anforderungen des digitalen Wandels mit dem
bestehenden Personal gut begegnen zu kdnnen. Etwa weitere 60 Prozent der Befragten teilt diese
Einschatzung unter der Voraussetzung, dass die MaBnahmen zur Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter starker auf die Anforderungen der Digitalisierung ausgerichtet werden.

e Etwa jeder Dritte geht allerdings davon aus, dass sich der Personalbedarf seines Unternehmens
durch die Digitalisierung grundsatzlich verandern wird. Dabei erwarten 22,2 Prozent der Befragten
auch eine zunehmende Konkurrenz um Fachkrafte mit anderen Branchen.

e Vereinzelt wird durch den mit der Digitalisierung einhergehenden technischen Wandel auch eine
Chance gesehen, auch in Zeiten eines zunehmenden Fachkriftemangels eine zukunftssichere
Wasserver- und Abwasserentsorgung zu gewahrleisten.
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6. Kooperationen werden immer wichtiger im Zuge der Digitalisierung. Sind Sie bereits neue
Kooperationen eingegangen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ja
Nein

57,1%

Geplant

n=98

Im Zuge der Digitalisierung stellt sich zunehmend die Frage, ob Kooperationen zwischen
Unternehmend der Wasserver- und Abwasserentsorgung, mit anderen Versorgungsbereichen
(Stichwort: Smart City) und mit externen Akteuren an Bedeutung gewinnen werden. Erste
Tendenzen zeichnen sich dahingehend auch in der kommunalen Wasserwirtschaft ab.

e Etwa 30 Prozent der Befragungsteilnehmer sind im Zusammenhang mit der Digitalisierung bereits
heute neue Kooperationen mit neuen Geschaftspartnern eingegangen. Bei der Mehrheit der
Befragten (57,1%) ist das aktuell nicht der Fall.

e Allerdings plant mehr als jeder Finfte zuklnftig aufgrund der mit der Digitalisierung
einhergehenden Anforderungen neue Kooperationen einzugehen.

6/12



ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

7. Wo sehen Sie die groBten Chancen durch den digitalen Wandel fiir lhr Unternehmen in den
Bereichen Wasserversorgung und/oder Abwasserentsorgung? (Mehrfachnennungen méglich)

Prozesse optimieren | G/
Datenvernetzung und Schnittstellenmanagement verbessern | N S~ 2
Kundenkommunikation verbessern N 0%
Mitarbeiter entlasten | 5%
Kosten senken I 4%
Planungsablaufe verbessern NN 23%
Geschéaftsmodelle weiterentwickeln NG 2%
Individuellen Kundenanforderungen besser entsprechen | 17%
Schnittstelle/ Kontakt zum Kunden herstellen bzw. nicht verlieren N 16%
Wachsenden Fachkraftemangel abfedern | 8%

Sonstiges®* 1 1%

0% 40% 80%

* Sonstiges: Nach unserer Meinung Giberwiegen die zusatzlichen
Anforderungen gegeniiber den eventuellen Chancen

n=100

Als Chancen des digitalen Wandels sehen die Unternehmen der kommunalen Wasserwirtschaft
vordergriindig die Moglichkeiten, interne Betriebsabldaufe und -prozesse in den verschiedenen
Unternehmensbereichen zu optimieren und besser miteinander zu verschneiden. Mit Blick auf
extern getriebene Veranderungsprozesse werden die zukiinftigen Entwicklungen erst noch zeigen,
welche Potentiale sich fiir die Wasserwirtschaft mit der Digitalisierung ergeben.

e Zwei Drittel der Teilnehmer verbinden mit der Digitalisierung vor allem die Mdglichkeit zur
Optimierung der technischen und organisatorischen Prozesse im Unternehmen.

e Die zunehmende Vernetzung von Daten Uber einzelne Prozessebenen hinweg wird oftmals als
(technischer) Kern der digitalen Transformation betrachtet. Auch in der Wasserwirtschaft erhofft
sich mehr als jedes zweite Unternehmen mit der Digitalisierung eine Verbesserung der
bereichsiibergreifenden Datenvernetzung und im Schnittstellenmanagement. Damit einher gehen
Effekte wie die Mitarbeiterentlastung (25%), die Senkung der Kosten (24%) oder die Verbesserung
von Planungsablaufen (23%).

e Beim Blick nach aufRen wird mit der Digitalisierung am ehesten die Mdglichkeit einer verbesserten
Kundenkommunikation (30%) verbunden. Immerhin mehr als jedes fiinfte Unternehmen erwartet
im Zuge der Digitalisierung auch Chancen zur Weiterentwicklung der bestehenden
Geschaftsmodelle. Eine starkere Ausrichtung auf individuelle Kundenerwartungen (17%) und die
Starkung der Bindung der Kunden an das eigene Unternehmen (16%) beurteilen die Befragten
aktuell eher zurtickhaltend.
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8. Beschiftigen Sie sich mit branchenspezifischen Entwicklungen auf dem Gebiet der Digitalisierung?
Welche Themen interessieren Sie konkret? (Mehrfachnennungen maglich)

Automatisierung und Prozessoptimierung || N 2
Datenschutz und IT-Sicherheit _ 62,2%
Intelligentes Messwesen (,Smarte” Zihler und Netze) || NN 5. %
Digitale Instandhaltungsplanung || NG -5
Datenvernetzung und Schnittstellenmanagement || NI :6.5%
Kundendialog (z. B. Verbraucher-Apps, Online-Vertragsmanagement) _ 33,7%
Neue Kundenangebote und Geschaftsmodelle || NN 20.2%
Internetprisenz in sozialen Netzwerken — 15,3%
Mitarbeitergewinnung und -fortbildung | 10.2%
Entgeltgestaltung — 10,2%
Transformation des Finanzbereichs |l 6.1%

n=98 0% 40% 80%

Die kommunalen Wasserver- und Abwasserentsorger beschiftigen sich mit einer vielfdltigen
Themenpalette rund um das Thema Digitalisierung. Die Gewichtung der Interessen spiegelt dabei
insbesondere die Einschitzung der Befragungsteilnehmer im Hinblick auf die mit der
Digitalisierung verbundenen Chancen und Herausforderungen wieder.

e Das groBte Interesse der Umfrageteilnehmer liegt aktuell mit 68,4 Prozent in den Bereichen der
Automatisierung und Prozessoptimierung sowie beim Datenschutzes und der IT-Sicherheit
(62,2%).

e Bei den konkreten Anwendungsfeldern erfahren die Themen intelligentes Messwesen (55,1%), die
digitale Instandhaltungsplanung sowie das Datenvernetzung und Schnittstellenmanagement
(jeweils 46,9%) derzeit die hochste Aufmerksamkeit.

e Mit 20,4 Prozent interessiert sich etwa jeder Fiinfte der Befragten fir die Verkniipfung von
Digitalisierung mit der Entwicklung neuer Kundenangebote und Geschaftsmodelle.
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9. In welchen Bereichen lhres Unternehmens hilt die Digitalisierung fiir die Sparten Wasser/Abwasser
bereits Einzug? (Mehrfachnennungen moglich)

Digitale Betriebsaufzeichnungen und deren Analysen | N 2 0%
prozessoptimierung | S 1,0%
Buromanagement/ digitales Buro | £ 3,0%
Interne Unternehmenskommunikation | . - 1,3%
Datenvernetzung und Schnittstellenmanagement [N 23,3%
Beschaffungsvorgange | -0, 6%
Generieren von verbesserten Unternehmensinformationen und -kennzahlen | 4,5%
vertragsmanagement | 2 4%
AuBendarstellung [N 18.4%
Kundendialog | 15,3%
Mitarbeitergewinnung | 13,3%
Sonstiges* W 1,0%
0% 30% 60%

* Sonstiges: Fern- und Uberwachungstechnik

Bereits heute halt die Digitalisierung in der kommunalen Wasserwirtschaft vielfaltig Einzug. Der
Schwerpunkt liegt dabei aktuell auf der Digitalisierung betriebsinterner Prozesse und
Organisation. Bei der AuBendarstellung, im Kundendialog oder auch bei der Gewinnung von
Mitarbeitern spielen die mit der Digitalisierung verbundenen Potentiale aktuell noch eine
untergeordnete Rolle.

e Etwa die Hailfte der Umfrageteilnehmer gibt an, sich aktuell bereits mit Fragen der
Prozessoptimierung (51%) sowie der digitalen Betriebsaufzeichnungen und deren Analysen zu
(52%) beschaftigen

e Zudem erhdlt die Digitalisierung in den Unternehmen derzeit vor allem in den Bereichen des
digitalen Biiromanagements (48%), der internen Unternehmenskommunikation (41,8%), der
Datenvernetzung und des Schnittstellenmanagement (38,8%) sowie der Beschaffungsvorginge
(30,6%) Einzug. Etwa ein Viertel der Teilnehmer nennt darlber hinaus das Generieren von
verbesserten Unternehmensinformationen (24,5%) und das Vertragsmanagement (22,4%).
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10. Welche Relevanz schreiben Sie der Digitalisierung in lhrem Unternehmen fiir die Bereiche
Wasserversorgung und/oder Abwasserentsorgung zu?

Sehr hohe Relevanz _ 12,5%
ther hihere Relever: - | 5;.:
Eher niedrigere
I
Relevanz

Keine bzw. kaum . 5 1%
Relevanz e

Keine Einschatzung . 3,1%

n=96 0% 20% 40% 60%

Die Bedeutung des digitalen Wandels ist in der Wasser- und Abwasserwirtschaft angekommen!

e Mit insgesamt 67,7% schreiben ca. zwei Drittel der Befragungsteilnehmer der Digitalisierung in der
Wasser- und Abwasserwirtschaft eine eher héhere bis sehr hohe Relevanz zu.

e Nur jedes flinfzigste Unternehmen ist der Meinung, dass die Digitalisierung fiir die Wasserwirtschaft
keine weitergehende Relevanz entfalten wird.
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11. Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich vom VKU hinsichtlich des Themengebiets , Digitalisierung”
in der kommunalen Wasserwirtschaft? (Mehrfachnennungen moglich)

Erfahrungsaustausch _ 60,4%
Informationen _ 58,3%
Mitg.r-sst.altu ng der Rahmenbedingungen, um digitalen Wandel zu _ 53 1%
ermoglichen '
Best-Practice-Beispiele _ 49,0%
Interaktive Workshop-Formate zu aktuellen Fragestellungen der _ 30,2%

Digitalisierung in der Wasserwirtschaft

Branchentbergreifenden Austausch | Lernen von den |
I 2:.1%

Erfahrungen anderer Sparten

Sonstiges* - 4,2%
Inhouse-Angebote . 4,2%

4296 0% 40% 80%

Der VKU mochte seine Mitglieder bei der Gestaltung und der Bewaltigung des digitalen Wandels
unterstitzen. Wahrend im Hinblick auf die Verdanderungsprozesse im Unternehmen in vielen Bereichen
bereits MaRnahmen und Aktivitaten geplant und umgesetzt werden, bestehen mit Blick auf von auRen
ausgeloste Entwicklung noch vielfaltige Unsicherheiten.

In dieser Phase sehen viele Mitglieder den Verband vor allem als Initiator und Organisator von
Erfahrungs- und Informationsaustausch. Dadurch wird nicht nur ein gegenseitiges Lernen ermdglicht. Es
werden auch Handlungs- und Problemfelder identifiziert, die durch die friihzeitige Mitgestaltung der
Rahmenbedingungen gestaltet oder beseitigt werden kénnen.
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VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

Einordnung der Befragungsergebnisse

Stadtisch
38%

Landlich
17%

e An der Umfrage haben sich insgesamt 115 Mitgliedsunternehmen mit den Sparten Wasser
und/oder Abwasser beteiligt.

e 38 Prozent der Teilnehmer betreiben die Wasserver- oder Abwasserentsorgung in einem stadtisch
gepragten Versorgungsgebiet. 17 Prozent beschreiben ihre Versorgungssituation als rein ldndlich,
wahrend der Rest der Befragten sowohl eine stadtische als auch eine landliche Pragung vorfindet.

e Mit knapp 40 Prozent stellen die Teilnehmer mit einer Mitarbeiterzahl von 10 bis 49 Mitarbeitern
die grofRte Gruppe der Befragten. Weitere 28,4 Prozent weisen eine Mitarbeiterzahl von 50 bis 249
aus. Jeweils ca. ein Zehntel der Teilnehmer beschaftigt 250 bis 499 Mitarbeiter (11,4%), 500 bis 999
Mitarbeiter (9,1%) oder 1.000 und mehr Mitarbeiter (8,0%).
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