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Unzufriedene Burger:innen & illegale Ablagerungen

Unzufriedene Burger:innen
= Begrenzte Offnungszeiten
= Lange Warteschlangen an Wochenenden

= Vermehrtes Aufkommen in den letzten Minuten der Offnung

lllegale Ablagerungen
= Steigende Kosten durch illegale Ablagerungen
= Probleme mit Ablagerungen am Wertstoffhof, im Stadtgebiet, in der Natur

= Folgen: Unzufriedenheit & negative Berichterstattung
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Spannungsfeld Offnungszeiten: gewiinschte Offnungszeiten durch Biirger:innen

Herausforderung
35%

30%

@ Offnungszeiten bis 17.00 Uhr
25%

20%
15%
10% 1%
10% ’
5% B R 7%
4%
0%

6.00-9.00 9.00-12.00 12.00 - 15.00 - 17.00- 20.00-6.00 nichtan
Uhr Uhr 15.00 Uhr  17.00 Uhr ~ 20.00 Uhr  diesem Tag

Verfligbarkeit durch Personal

GleichmaRige Auslastung des Personals

Ggf. Schichtbetrieb notwendig

2023 /| REMONDIS Digital // Neue Wege gehen. Im Auftrag der Zukunft



4 || Losungsansatz Self-Service nach dem Vorbild Danemarks

REMONDIS®

IM AUFTRAG DER ZUKUNFT

Losungsansatz Self-Service fur mehr Zufriedenheit bei Burger:innen

Referenzfall Danemark:
= Langzeit erprobtes Self-Service-System in Danemark
= Steigende Anzahl an Self-Service Wertstoffhofen

= Unterschiedliche Arten der Zugangskontrolle / Zeiten

Q Vorteile eines Self-Services:

= Erh6hung des Services fir Blrger:innen und damit der Zufriedenheit
= Reduzierung von illegalen Millablagerungen

= Erleichterung bei der Rickfuhrung von Wertstoffen

= Verringerung und Pravention negativer Berichterstattung

= Erweiterung der Offnungszeiten ohne zusétzlichen Personalaufwand
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Anteil 24/7 geoffnete WSHs

2018

10%

2019

14%

2020

20%

Heim / Recyclingstandorte / Recycling plus

Besuchen Sie den Recyclinghof, wann es
lhnen passt

Damit wir Ihrem Abfall ein neues Leben geben und die Umwelt vor CO2 bewahren
konnen, muss er sich gut sortieren und recyceln lassen.

Mit Genbrugplus kénnen Sie mit Ihrem Abfall zum Recyclinghof gehen, wann immer es lhnen
passt — auch auBerhalb der Offnungszeiten.

Die Recyclingstandorte, die Teil von Genbrugplus sind, sind Glansager, Vesterlund,
Skodsbel, Grasten, Skovby und Sundeved.

Aus Adgang365 wurde Genbrugplus

Adgang365 hat seinen Namen in Genbrugplus geandert — gleiches Konzept, neuer Name.

Wenn Sie bereits bei Adgang365 registriert sind, miissen Sie nichts tun. Sie werden
automatisch fiir Genbrugplus registriert und alles funktioniert auf die gleiche Weise.

Melden Sie sich fir Recycling Plus an >
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Umsetzung des Self-Services am kommunalen Wertstofthof in Deutschland

Modulares, digitales
Konzept

Abfallbeutel
Griinschnitt
+ Self-Service
-1 +

& - 2 -

Altpapier
o v self-service

N

-1 +
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Der Self-Service ist an unterschiedlichsten Layouts anwendbar und richtet sich nach
den Bedurfnissen des Wertstoffhofs
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7 /I Aufbau der MAEX-App

|

Auswahl der Module

l

Abfallfraktionen

Bilder, Details und
Mengeneinheiten

Terminbuchung

Zeiten und maximale Anzahl
pro Fenster

!

REMONDIS®

IM AUFTRAG DER ZUKUNFT

Abfallbeutel

Griinschnitt

v Self-Service

-1 +

Elektroschrott

Altpapier

+ Self-Service

-1 +

Batterien
~ Self-Service

-1 +

Buchung

@ REMONDIS Pilotenwerkstoffhof

TOR OFFNEN

atalog Abfallbeutel

Die Bedtirfnisse des
Wertstoffhofs:

individuell in der App
anpassbar
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I

Support Hotline & E-Mail

Allgemeine Infos

PLZ & Stadtische
|dentifikationsnummer

!




8 /I Aufbau der MAEX-App — Module

MAEX - unterschiedliche Module fur unterschiedliche Anforderungen

Info- und Offnungsfunktion im

Basismodul:

Altpapier
Abgabe nur in haushaltsiiblichen Mengen
méglich

Als Altpapier zéhlen neben Papier und Pappe

auch sperrige Karlonage

Beispiele

IN DEN ABFALLBEUTEL

(+] @ ®
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Terminbuchung zur Steuerung
des Betriebsablaufs:

Buchung L O

Termin buchen

Datum und Zeitraum wahlen und Termin
sichem!

Ausgegraute Daten sind leider ausgebucht oder

anderwaeitig nicht verfugbar

17.02.2023

21.02.2023 | 22.02.2023

23.02.2023

VOR 10:00 10:00 - 14:00

NACH 18:00

Gewahlter Termin

Zuordnung von spezifischen

Behaltern maglich:

Abfallbeutel

Aktuelle Buchung

@ Recyclinghof St. Gabriel

Liebigstralle, 79108 Freiburg im
Breisgau

05.04.23
23:00-23:30

Behalter 1

Artikel zur Abgabe

1 Altpapier, Karton 0,00 €

Abfélle 0,00 €

Servicepauschale 15,00 €

Gesamt 15,00 €

Kosten fallen erst bei Abgabe an
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Abrechnungsmodaul fiir digitale
Zahlung der Biirger:innen:

€ Zahlungsbestitigung

Ihr Abgabestandort

Wertstoffhof der Stidte Coesfeld und Billerbeck
sowie der Gemeinde Rosendahl

Brink 37a, 48653 Coeslfeld

Gewihliter Termin
(3 23/03/2023
@®© 1500-1510

Kosten
Abfalle
Gesamt

Bezahlung

Im folgenden werden Sie zum System-Browser



9 /I Erfahrungen

REMONDIS®

IM AUFTRAG DER ZUKUNFT

Erfahrungsberichte und Learnings ausgewahlter Projekte
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Zufriedene Burger:innen & steigende Nutzung

Registrierte Nutzer:innen
—  Ca. 3.500 registrierte Nutzer:innen

—  Konstantes Wachstum der Nutzungszahlen

Zufriedene Birger:innen & Wertstoffhofbetreibende

Wenig Fehlwurfe und keinen Missbrauch

Entlastung der Mitarbeiter:innen an StolRtagen (bspw. an Briickentagen)

Erfahrungen & Learnings:

= Je einfacher die Registrierung desto mehr Nutzung
= Marketing & Reporting sehr relevant flir Bekanntmachung & Nachverfolgung/ Anpassung

= Umsetzung bedarf Abstimmung mit allen relevanten Stakeholdern




Vielen Dank!

Anica Siengele
Projektleitung MAEX
REMONDIS Digital Services GmbH

Am Sandtorkai 27, 20457 Hamburg
anica.stengele@remondis.de
T: 0160 9690 5540
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https://www.linkedin.com/company/remondis-digital/
https://www.remondis-digital.com/
https://www.linkedin.com/company/remondis-digital/
https://www.remondis-digital.com/
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