N\
N\
AN

\

- YMU

1949-2024 VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

Ny

Information 111

- Stadtreinigung 2022

VKU-Umfrage zu Betriebsdaten
in kommunalen Stadtreinigungsbetrieben

- - '\ A AR P ol
5 - o s

L T

i, M

W ’

L . _N‘__
n

DIE NOMMUNALEN

UNTERNEHMEN



-Die leistungsstarke

Reinigungsmaschihq’.
“fur die groBﬂéi_c_hige'.

Nass Reinigung und

Kdl_lgummie'ntfe_i‘n_uhg".' —

von StraBen und '
Gehwegen i'm_l"_ f

offentlichen Raum b

Jadon Fir eine saubere Stadt

Bewdhrte Technik, die von vielen Reinigungsdiensten
in Deutschland eingesetzt wird

* Leicht zu bedienen: Alle Funktionen in einer Hand. Sehr stabile industrielle
Computersteverung

* Keine Chemie oder Reinigungsmittel, keine Birsten, die Reinigung ist kontaktlos

 Edelstahl Reinigungsaufbau mit industriellen Komponenten

* Hohem Einsatz durch niedrige Wartungsintervalle

*  Gute Wendigkeit durch hohen Lenkeinschlag und Vierradlenkung

* Modernste Motorentechnik/neueste Abgasnorm

* Auch geeignet fir die Bearbeitung von schwer zugénglichen Stellen,
Graffitientfernung, Reinigung von StraBenmobiliar und Treppenanlagen.

* Schulung von Ihren Mitarbeitern bis Reinigungsprofis ist inklusive

 Top Service, immer erreichbar fir schnelle Beratung

und technischen Service.

Zu wenig Aufwand fir eine eigene Maschine,
aber méchten Sie trotzdem eine saubere Stadt?

Als Dienstleister ist Jadon iber 25 Jahren Spezialist fiir die Reinigung von Gehwegen
und die Entfernung von Kaugummis im &ffentlichen Raum. Unsere Reinigungsteams
entfernen alle Kougummiﬂecken und reinigen g|eichzeiﬁg Ihr Plaster schnell,
umweltschonend und mit einer immer hohen Qualitét.

Wiinschen Sie sich auch einen Sauberen F-i-E?
Offentlichen Raum? Bitte erkundigen Sie sich /'i'!

A
JADON

Kaugummi-Entfernung

Jadon Groep b.v. Industrieweg 22, 6662 PA Elst, NL  +31 488 430289 info@jadon.de www.jadon.de und StraBenreinigung

nach den Méglichkeiten wir beraten lhnen gernel!
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4 VORWORT

T

% .,Der Vergleich der eigenen Leistungen

% und Kennzahlen mit dem Trend der Branche
kann Ausloser flir Entwicklungsprozesse
im eigenen Haus sein."

Karsten Loth
Vorsitzender des VKU-Fachausschusses Stadtsauberkeit
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Vorwort
T S S S S S S S S S S S

Das Erscheinungsbild des offentlichen Raumes einer Kommune hat als Ganzes einen wichtigen Ein-
fluss auf Standortwertigkeit und -chancen sowie die gefiihlte und tatsachliche Lebens- und Aufent-
haltsqualitdt der Einwohner. Die Attraktivitat fiir Ansiedlung von Wirtschaft und Gewerbe, Zuzug und
Tourismus wird nicht zuletzt maBgeblich auch vom subjektiven Sauberkeitsgefiihl, aber auch von einer
messbaren tatsdchlichen Sauberkeit des 6ffentlichen Raumes bestimmt.

Die Auflosung des Widerspruchs zwischen hohen Effizienz- und Qualitdtserwartungen bei deutlich
gestiegenen Kosten einerseits und dem hohen Nutzungsgrad des offentlichen Raumes mit Zunahme
der daraus folgenden Verschmutzung andererseits bedarf des Weges der effizienten Mechanisierung,
teils Automatisierung, des konsequenten Qualitditsmanagements und der standigen Optimierung und
Verzahnung der betrieblichen Organisation und Ablaufe.

Diese kontinuierlich erforderliche Verbesserung betrieblicher Prozesse und das dafiir erforderliche
Controlling kann durch den Vergleich konkreter Betriebsdaten und -kennziffern initiiert, flankiert
und verifiziert werden. Diese Infoschrift enthdlt die aggregierten und anonymisierten Ergebnisse der
Betriebsdatenumfrage 2022 in der StraBenreinigung. Die dafiir erforderlichen Wertungskriterien und
Kennzahlen wurden wo erforderlich iiberarbeitet, um die Vergleichbarkeit der Ergebnisse zu verbessern.

Die Datenvielfalt soll dabei helfen, betriebliche Schwerpunkte und Potenziale zu identifizieren. Der
Vergleich der eigenen Leistungen und Kennzahlen mit dem Trend der Branche kann Ausloser fiir Ent-
wicklungsprozesse im eigenen Haus sein. Bietet eine Erweiterung der betrieblichen Leistung hin zu
Reinigungs- und sogar Pflegeleistungen im StraRenbegleitgriin, 6ffentlichen Griin, in Parks, Waldern
und Erholungsgebieten der Kommune Chancen? Wie sind die Betriebe personell sowohl im operativen
als auch im administrativen Bereich fiir diese Aufgaben ausgestattet? Wie wird die vorhandene Technik
ausgelastet? Dieser Branchenvergleich zeigt das vielseitige und breite Aufgabenspektrum der kommu-
nalen Stadtreinigung in Deutschland auf und liefert interessante Zahlen und Erfahrungen beziiglich der
Themen Nachhaltigkeit und Digitalisierung.

Ich hoffe, dass diese Schrift des VKU-Fachausschusses Stadtsauberkeit den VKU-Mitgliedern und anderen
Dienstleistern in der Branche wirksame Impulse setzen kann.

ook ST

Karsten Loth
Vorsitzender des VKU-Fachausschusses Stadtsauberkeit
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Auswertung

Teil 1 prasentiert partiell die wichtigsten Erkenntnisse aus
den ausgewerteten Daten. Wie hoch ist der Ressourcen-
einsatz? Was muss ein Stadtreinigungsbetrieb leisten?
Wie viele Kilometer reinigt eine GroBkehrmaschine im
separaten Einsatz pro Tag? Und welche Reinigungslange
ist fur die manuelle Reinigung ublich? Wie ist das durch-
schnittliche Papierkorbangebot in der Kommune und wie
oft werden die Papierkorbe geleert? Wie steht es inzwischen
mit der Digitalisierung? Und wie schdtzen die Betriebe
die Personalsituation ein, insbesondere hinsichtlich der
Neugewinnung von Arbeitskraften?
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Die Grundlage der vorliegenden Auswertung ist eine Erhebung
zu Betriebsdaten bei kommunalen Stadtreinigungsbetrieben in
Deutschland mit Bezug auf das Jahr 2022 (durchgefiihrt im Friih-
herbst 2023). Der Erhebungsbogen wurde maRgeblich durch den
Fachausschuss Stadtsauberkeit des VKU Sparte Abfallwirtschaft
und Stadtsauberkeit VKS initiiert und weiterentwickelt. So er-
scheint nun zum dritten Mal in Folge ein der Betriebsdatenerhe-
bung Abfallsammlung vergleichbares Instrument fiir die Stadt-
reinigung.

In der vorliegenden Auswertung werden bei der Verwendung von
Einheiten gelegentlich nur die weibliche oder mdnnliche Form
eines Wortes verwendet. Dies dient ausschlieRlich der Sicherung
der Eindeutigkeit der Einheitenbezeichnung. Samtliche Perso-
nenbezeichnungen gelten gleichermaRen fiir alle Geschlechter.

Insgesamt konnten bei der Auswertung 45 zuriickgesandte Frage-
bogen berlicksichtigt werden. In Summe sind die antwortenden
Betriebe fiir die kommunale Stadtreinigung von fast 13 Millionen
Einwohnerinnen und Einwohnern in Deutschland zustandig. Da
jedoch nicht zu jeder Frage von allen teilnehmenden Betrieben
Antworten gegeben werden konnten (beispielsweise weil die
Zustandigkeiten in der Kommune anders verteilt sind oder die
Daten in der bendtigten Form [bisher] nicht verfiigbar sind), er-
gibt sich bei der Auswertung der einzelnen Fragen ein unter-
schiedlich hoher Stichprobenumfang (Anzahl Nennungen).

Fiir die Auswertung werden seit dem ersten Durchgang bewusst
Cluster nach StadtgroRe gebildet, um reale und vermutete Unter-
schiede in Aufgabenumfang und -art zu beriicksichtigen bzw. zu
priifen (siehe auch nachfolgende Ausfiihrungen):

kleine Stadte:
mittelgroBe Stddte:

Stddte bis 100.000 Einwohner
Stadte mit100.000 bis 300.000
Einwohnern

Stddte ab 300.000 Einwohnern
alle teilnehmenden Stadte

groRe Stddte:
Stddte gesamt:

VORGEHENSWEISE UND
DEFINITIONEN

Diese Cluster haben sich grundsatzlich bewahrt; zudem kann so
eine Vergleichbarkeit zu den ersten beiden Datenerhebungen
sichergestellt werden.

Um einen plausiblen Wertebereich darstellen zu kdnnen, wer-
den in der Auswertung nicht die absoluten Minimal- und Maxi-
malwerte ausgewiesen, sondern das 10. bzw. 90. Perzentil (das
heiBt, 10 Prozent der Werte liegen noch unter- bzw. oberhalb
des dargestellten Wertebereiches). Das dargestellte Mittel bildet
der Median, der den gesamten Wertebereich je zur Hdlfte teilt
(das heiRt, 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Pro-
zent oberhalb). Damit soll gewahrleistet werden, dass mogliche
AusreiRer (zum Beispiel aufgrund besonderer Rahmenbedin-
gungen) bei der Betrachtung nicht zu stark ins Gewicht fallen.
Da fiir Stichproben n<3 keine Werte ausgewiesen werden, kann
flir manche Kennzahlen in einzelnen Clustern kein Erhebungs-
ergebnis dargestellt werden.

Um verschiedene Reinigungssysteme wie auch Reinigungsum-
fange sowie die unterschiedliche Technisierung der verschie-
denen Stadtreinigungen zu beriicksichtigen und vergleichend
darstellen zu konnen, sind sowohl die eingesetzten Ressourcen
als auch die zu erbringenden Reinigungsaufgaben bei der Kenn-
zahlenbildung gewichtet bzw. faktorisiert worden.

Wird die Gesamtzahl der Kehrmaschinen (KM) betrachtet, so
sind die Kehrmaschinen bei der Summierung entsprechend ihrer
Leistung (gemessen an der Leistung einer GroRkehrmaschine) mit
folgenden Faktoren gewichtet worden:

GroBkehrmaschinen
(Kehrichtbehéltervolumen > 4 m3)
mittelgroRe Kehrmaschinen
(Kehrichtbehaltervolumen 2—4 m3) 0,7
Klein-/Kleinstkehrmaschinen
(Kehrichtbehéltervolumen < 2 m3) 0,57
(inklusive handgefiihrter Saug-/Kehrmaschinen)

1,00
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Die an der Umfrage teilnehmenden
kommunalen Unternehmen sind fiir fast

13 Mio.

Einwohnerinnen und Einwohner
in Deutschland zustandig.

Um dariiber hinaus den Einsatz der zur Verfiigung stehenden
operativen Mitarbeitenden mit den Kehrmaschinen zusammen-
gefasst zu betrachten, wird die sogenannte Ressourceneinheit
(RE) definiert. Da die verschiedenen Kehrmaschinen, aber auch
Mitarbeitendengruppen iliber unterschiedliche Leistungspotenzi-
ale verfiigen (eine GroBkehrmaschine kann im gleichen Zeitraum
beispielsweise eine groRere Flache reinigen als ein Handkehrer
bzw. eine Handkehrerin), sind zur Gewichtung die folgenden
Faktoren hinterlegt worden:

GroRkehrmaschinen: 5,00
mittelgroRe Kehrmaschinen: 3,57
Klein-/Kleinstkehrmaschinen: 2,87
handgefiihrte Saug-/Kehrmaschinen: 1,43

sind bereits in
den Faktoren der
Kehrmaschinen
beriicksichtigt
0,50

1,00

Kraftfahrer/-in Kehrmaschinen:

Kraftfahrer/-in man. Reinigung:
Reiniger/-in | Kehrarbeiter/-in:

Ahnlich wie die Gewichtung der Ressourcen notwendig ist, sind
auch die verschiedenen Reinigungslangen sowie die Papierkorb-
leerungen in den faktorisierten Reinigungslangen (inklusive
Papierkorbleerungen) zusammenzufassen. Hierzu wurden die
Reinigungslangen wie folgt gewichtet:

Fahrbahnen: 1,00
selbststandige Radwege: 1,50
Geh- und kombinierte Geh-/Radwege: 1,50
sonstige Flachen: 1,50

Flachen werden mit dem Faktor 3
auf Ldngen umgerechnet: 3 m2£1m

Die Papierkorbleerungen (Annahme: die Leerung eines Unterflur-
papierkorbes entspricht etwa 16 bis 17 Leerungen eines Standard-
papierkorbes) werden hierzu ebenfalls auf Reinigungskilometer
umgerechnet. Zundchst wird betriebsindividuell der Quotient aus
eingesetzten Mitarbeiterstunden (1.500 h/(Ma.*a)) bezogen auf
die faktorisierte Reinigungslange gebildet. In Verbindung mit der
Annahme, dass an einem 7,8-Stundentag von einer Arbeitskraft
durchschnittlich 250 Standardpapierkorbe geleert werden kén-
nen, ergibt sich ein Umrechnungsfaktor, durch den die Papier-
korbleerungen zur Bestimmung der Reinigungskilometerdaquiva-
lente dividiert werden (ein Beispiel ist in Teil Il angegeben).

Die vollstandige tabellarische Darstellung der Einzelergebnisse
erfolgt in Teil Il dieser Informationsschrift: , Detaillierte Darstel-
lung der Ergebnisse".

9
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AUSWERTUNG DER BETRIEBSDATEN

2.1 Allgemeine Angaben

Der Auswertung liegen 45 von VKU-Mitgliedsbetrieben ausge-
fiillte Fragebdgen zugrunde. In Summe sind die antwortenden
Betriebe fiir die kommunale Stadtreinigung von fast 13 Millionen
Einwohnerinnen und Einwohnern in Deutschland zustandig. Alle
Antwortenden geben an, selbst fiir die StraBenreinigung zustan-
dig zu sein (100 Prozent der Riickmeldungen). Eine umféangliche
Angabe der Reinigungsldangen ist allerdings vielen Teilnehmen-
den so bisher ohne groBen Aufwand nicht méglich (etwa 70 Pro-
zent konnen Angaben zur Reinigungslange auf Fahrbahnen ma-
chen). Bei den Tatigkeiten im Bereich der Papierkorbleerungen
zeigt sich ein anderes Bild; hier waren fast allen Teilnehmenden
(Teil-)Angaben zum Leistungsumfang moglich. Mit fast 70 Prozent
gaben {iber zwei Drittel der Antwortenden zudem an, auch fiir
das StraRenbegleitgriin zustdndig zu sein (in der Regel handelt
es sich um [intensive] Reinigungstatigkeiten, Pflegetdtigkeiten
sind eher die Ausnahme). 55 Prozent verantworten neben der
StraRenreinigung auch (teilweise) die Reinigung in Griin- und
Parkanlagen bzw. auf Kinderspielpldatzen. Damit zeigen sich so-
wohl dhnliche Zustdndigkeiten, aber auch Datengrundlagen wie
im Durchgang zum Jahr 2020.

Verteilt auf die Cluster stellt sich die Situation wie in Tabelle 1 dar.

Es zeigt sich, dass sich die Zusammensetzung der Riickmeldun-
gen gegeniiber den ersten beiden Durchgangen verdndert hat.
Wahrend 2018 knapp die Hdlfte der Riickmeldungen aus Stad-
ten mit bis zu 100.000 Einwohnern eingegangen ist, entfiel auf
diese Gruppe 2020 noch ein gutes Drittel der Teilnehmenden.
Fiir 2022 ist die Zahl der Teilnehmenden aus diesen Stddten
nochmals gesunken auf etwa ein Viertel der Gesamtstichprobe.
Die Teilnehmerzahl aus Stadten mit mehr als 300.000 Einwoh-
nern ist hingegen gegeniiber 2020 konstant geblieben und die
aus mittelgroRen Stadten nur leicht zuriickgegangen. Bezogen
auf die Bevdlkerungszahl ergeben sich daraus aber nur geringe
Unterschiede zu den ersten Erhebungen. Das Cluster der Stadte
zwischen 100.000 und 300.000 Einwohnern deckt gut 40 Prozent
der Bevdlkerung Deutschlands, die in solchen Stdadten lebt, ab.
Da sich im Cluster der Stadte iiber 300.000 Einwohner zwar nicht
die Anzahl der, wohl aber die Teilnehmenden selbst verandert
haben, deckt dieses Cluster nun fast die Hdlfte der Bevdlkerung
Deutschlands, die in solchen Stadten lebt, ab. Diese Unterschie-
de in der Stichprobe gegeniiber der gesamtdeutschen Verteilung
sind einerseits darauf zurlickzufiihren, dass im VKU Sparte Ab-
fallwirtschaft und Stadtsauberkeit VKS die groReren Stadte stdr-
ker vertreten sind, zumal in kleineren Stadten die Fremdverga-

EINWOHNER VERTEILT NACH STADTGROSSE IN DEUTSCHLAND UND IN DER STICHPROBE

Einwohner in Ricklauf 2020 2018

Deutschland * Anzahl Einwohner Anteil Anteil Anteil
Stadte bis 100.000 Einwohner 56.660.322 12 735.446 1,30 % 2,25 % 2,76 %
Stadte zwischen 100.000 und 300.000 Einwohnern 9.731.162 22 4.224.854 43,42 % 46,31 % 32,55 %
Stadte iiber 300.000 Einwohner 16.845.640 11  7.883.410 46,80 % 39,05 % 42,86 %

* Quelle: www.statista.com, Werte fiir 31.12.2021

Tabelle 1
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FAKTORISIERTE REINIGUNGSLEISTUNG (INKL. PAPIERKORBLEERUNGEN)

in Metern je Einwohner und Jahr bzw. in Kilometern je Ressourceneinheit und Jahr

2018/2020 B 2022
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Abbildung 1: Jahrlicher Reinigungsumfang
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Stddte Gesamt

© Verband kommunaler Unternehmen (VKU)

be der Leistungen verbreiteter ist. Andererseits ist insbesondere
in kleineren Stadten eine Digitalisierung der Leistungen hdufig
aus Kapazitatsgriinden noch nicht abgeschlossen und auch die
Ressourcen fiir eine auf die Erhebung zugeschnittene Datener-
fassung fehlen. Da an der aktuellen Erhebung erstmalig nur Be-
triebe teilgenommen haben, die selbst fiir die Straenreinigung
zustandig sind, ist trotz sinkender Teilnehmerzahlen eine ahnli-
che Datenqualitdt wie in den ersten Durchgangen gewdhrleistet.

In vielen Bundesldndern ist eine teilweise Ubertragung der Reini-
gungsaufgaben (Gehweg- und/oder Fahrbahnreinigung) auf die
Biirgerinnen und Biirger moglich. Ein Blick auf den Reinigungs-
umfang zeigt, dass der Anteil dieser sogenannten Anliegerreini-
gung mit zunehmender StadtgroBe sinkt. Wahrend in den klei-
nen Stadten die Fahrbahnreinigung von im Schnitt 55 Prozent der
Netzlange an die Anliegerinnen und Anlieger libertragen ist, sind
es in mittelgroBen Stidten nur noch 25 Prozent. Ahnlich gestaltet
sich der Anteil in groBen Stadten: 27 Prozent. Dies spiegelt sich
ebenso im in diesem Vergleich normiert ermittelten Reinigungs-
umfang je Einwohnerin bzw. Einwohner wider. Die faktorisierte

Reinigungslange (inklusive der Papierkorbleerungen) betrdgt in
kleinen Stddten je Einwohner und Jahr rund 250 m. In groRen
Stadten werden mit etwa 480 m deutlich mehr Leistungen durch
die Stadtreinigung erbracht. Heruntergebrochen auf eine einge-
setzte Ressourceneinheit (Reiniger/-in und Kehrmaschine) zeigt
sich fiir die kleinen Stadte mit 588 km je Ressourceneinheit ein
deutlich geringerer Wert als fiir die mittelgroBen und grofRen
Stadte (779 und 747 km je Ressourceneinheit; siehe Abbildung 1).
Der Abstand der kleinen Stddte zu den anderen Clustern ist im
aktuellen Durchgang deutlich ausgepragter als 2018 und 2020 -
hier werden die Anderungen der Stichprobenzusammensetzung
deutlich.

2.2 Personal der Stadtreinigung

Der Fokus beim Personal lag auf den operativ Mitarbeitenden.
Die unterschiedlich ausgeprdgten Anteile der Anliegerreinigung
in den Clustern zeigten sich in den vergangenen Durchgdangen
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EINSATZ OPERATIV MITARBEITENDER BEZOGEN AUF DIE REINIGUNGSLANGE

je 10.000 Kilometer faktorisierte Reinigungsplatze inkl. Papierkorbleerungen und Jahr in Ma./(10.000 kmxa)
[712018/2020 W 2022

10,61

10

kleine Stddte mittelgroBe Stadte groBe Stadte Stddte Gesamt

Abbildung 2: Einsatz operativ Mitarbeitender bezogen auf die Reinigungsldnge © Verband kommunaler Unternehmen (VKU)

KRANKHEITSTAGE DER OPERATIV MITARBEITENDEN

in Tagen je operativ Mitarbeitenden und Jahr
Il Krankheitstage mit Lohnfortzahlung in d/Ma.xa " Krankheitstage gesamt in d/Ma.xa
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Abbildung 3: Krankheitstage je operativ Mitarbeitenden © Verband kommunaler Unternehmen (VKU)




auch beim Personaleinsatz. Haben die kleinen Stadte im Schnitt
2,32 operativ Mitarbeitende je 10.000 Einwohner, sind es in den
mittelgroRen Stadten bereits 3,54 und in den groRen Stadten
4,26 operativ Mitarbeitende.

Beim Blick auf den Personaleinsatz bezogen auf die Reinigungs-
lange springen die kleinen Stadte im Vergleich zu 2018 und 2020
aus dem Rahmen und der Median liegt nun mit 10,6 Ma. auf
einem hdheren Niveau als in den gréReren Stadten (siehe Ab-
bildung 2 auf Seite 12). Hierzu sei angemerkt, dass insbeson-
dere in die Berechnung des Personaleinsatzes bezogen auf die
Reinigungslangen in diesem Cluster nur wenige Betriebe in die
Stichprobe eingingen, von denen mehrere zudem sehr touris-
tisch gepragt sind. Das Cluster der groRen Stddte setzt sich von
den mittelgroRen Stadten weiterhin etwas ab. Dies verdeutlicht,
dass in der Regel der Grad der manuellen Reinigung mit zuneh-
mender StadtgroRe ansteigt (siehe hierzu auch im Folgenden die
Anmerkungen zur Technisierungsquote). Der Einsatz von Per-
sonaldienstleistern ist bei den an der Umfrage teilnehmenden
VKU-Mitgliedern mit durchschnittlich 3 Prozent nur gering aus-

gepragt.

Von den operativen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfiillen
clusteriibergreifend jeweils etwa 7 Prozent Vorarbeiter-, Gruppen-
und/oder Teamleiterfunktionen.

VKU-STADTREINIGUNG 2022

Neben den operativ Mitarbeitenden ist auch die Anzahl der
Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter im Bereich der
Stadtreinigung erfasst worden. Durchschnittlich werden bei
den an der Umfrage teilnehmenden VKU-Mitgliedsbetrieben
8,1 Verwaltungsmitarbeitende je 100 operativ Mitarbeitende
beschaftigt. Dieser Wert ist im Vergleich zu 2020 um eine Ver-
waltungskraft gestiegen.

Der Anteil der Kehrmaschinenfahrerinnen und -fahrer liegt
zwischen 22 und 29 Prozent, im Mittel iiber alle Stadte bei
26 Prozent. Deutliche Unterschiede zeigen sich beim Anteil der
Reinigerinnen und Reiniger, dieser liegt in kleinen Stddten bei
33 Prozent, in groBen hingegen bei 61 Prozent. Die Differenzen
entfallen auf die Kraftfahrerinnen und -fahrer der manuellen
Reinigung. Dies spiegelt sich auch im Technisierungsgrad wider,
der in den kleinen Stadten héher liegt (vergleiche 2.3 ,,Fuhrpark
der Stadtreinigung"). Die Werte weisen im Vergleich zu 2020 nur
geringe Schwankungen auf.

Altersstruktur

Das Durchschnittsalter der operativ Mitarbeitenden liegt in den
kleinen Stadten bei 49,9 Jahren und in den groBen Stadten
bei 48,6 Jahren. Die s0plus-Quote liegt liber alle StadtgroRen
hinweg bei 51 Prozent (siehe auch Teil Il ,Detaillierte Darstel-

KRANKHEITSTAGE MIT LOHNFORTZAHLUNG DER OPERATIV MITARBEITENDEN
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Abbildung 4: Krankheitstage mit Lohnfortzahlung je operativ Mitarbeitenden im Zeitverlauf
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lung der Ergebnisse”). Die Zahlen zeigen, dass weiterhin Her-
ausforderungen im Bereich der Personalgewinnung, aber auch
des Know-how-Erhalts fiir die Betriebe bestehen. Betrachtet
man die Entwicklung von 2018 bis 2022 (siehe auch hierzu Teil Il
,Detaillierte Darstellung der Ergebnisse”), so kann aber auch
festgestellt werden, dass sich die Situation nicht weiter zuge-
spitzt hat, die Betriebe also bereits MaBnahmen ergriffen haben
diirften.

Krankheitsbedingte Ausfallzeiten

Wie Studien verschiedener Krankenkassen belegen, gibt es ins-
besondere in der Entsorgungsbranche hohe Ausfallzeiten. Auch
die Betriebsdatenumfrage zeigt, dass im Schnitt 2022 jeder ope-
rativ Mitarbeitende in der Stadtreinigung 24 Arbeitstage im Jahr
mit Lohnfortzahlung krankgeschrieben war. Hinzu kommen
nochmals die Krankheitstage ohne Lohnfortzahlung (oft auch
als Dauerkranktage bezeichnet, siehe Abbildung 3 auf Seite 12).
Wahrend sowohl kleine als auch mittelgroRBe Stadte im Durch-
schnitt zwischen 34 und 35 Krankheitstage je operativ Mitarbei-
tenden aufweisen, liegt der Wert bei den groRen Stadten bei
40,6 Tagen und damit deutlich tGiber den Vorjahren.

Im Zeitverlauf (siehe Abbildung 4 auf Seite 13) ldsst sich fiir 2022
gegeniiber 2020 bei den kleinen Stadten ein Riickgang, bei den
mittelgroRen und groBen Stddten eine Zunahme der Krankheits-
tage mit Lohnfortzahlung erkennen. Die Zunahme der Krank-
heitstage spiegelt sicherlich ein Stiick weit die Normalisierung
2022 nach zwei durch die Coronapandemie und die pandemiein-
duzierten HygienemaRnahmen stark geprdgten Jahren (insbe-
sondere Erkdltungs- und grippale sowie Magen-Darm-Infekte
gingen demnach 2020 und 2021 zuriick).

Arbeitszeitmodelle

Das iiberwiegende Arbeitszeitmodell, das in 93 Prozent der
teilnehmenden Stadtreinigungsbetriebe angewandt wird, ist
die 5-Tage-Woche. Daneben gibt es (fiir Teile der Belegschaft)
6-Tage-Wochen mit dem Samstag oder Sonntag als Regelarbeits-
zeit. In je etwa der Halfte der Betriebe erfolgt die Samstags- und
Sonntagsreinigung in Uberstunden (siehe auch die entsprechen-
de Ubersicht in Teil 11).

2.3 Fuhrpark der Stadtreinigung

Bei der Umfrage wurde der Schwerpunkt beim Fuhrpark auf die
eingesetzten Kehrmaschinen gelegt. Die Anzahl der Kehrmaschi-
nen verteilt sich zu fast 4o Prozent auf GroR- und mittelgroRRe
Kehrmaschinen und zur Hdlfte auf Klein- bzw. Kleinstkehrma-
schinen. Die restlichen 10 Prozent entfallen auf handgefiihrte
Gerdte oder sonstige Spezialmaschinen (Tabelle 2 und Abbildung 5
auf Seite 15).

Der Kehrmaschinenbestand je 10.000 Einwohnerinnen und Ein-
wohner liegt im Mittel bei 0,63 (gewichteten) Kehrmaschinen
(beachte die Erlduterungen zu den Gewichtungsfaktoren in Teil
I, Kapitel 1 ,Vorgehensweise und Definitionen"). Die Anzahl der
Kehrmaschinen ist in kleinen Stadten hoher als in groRen Stad-
ten. Der Median in groRen Stddten liegt bei 0,55 (gewichteten)

KEHRMASCHINENTYPEN

GroBkehrmaschine
Kehrichtbehdltervolumen
> L m3

haufig, aber nicht
grundsatzlich, LKW-
Fahrgestell

MittelgroRe Kehrmaschine
Kehrichtbehdltervolumen
2-4m3

Kleinkehrmaschine
Kehrichtbehdltervolumen
1-2m3

Kleinstkehrmaschine
Kehrichtbehdltervolumen
<1ms

Handgefiihrte Saug-/
Kehrmaschine

Tabelle 2: Kehrmaschinentypen



Kehrmaschinen je 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner. Ein
dhnliches Bild zeigt sich, wenn der Kehrmaschinenbestand auf
die faktorisierten Reinigungslangen bezogen wird. Hier werden
in den groRen Stadten mit 1,43 (gewichteten) Kehrmaschinen je
10.000 km deutlich weniger Ressourcen eingesetzt als in klei-
nen Stadten (3,49 [gewichtete] Kehrmaschinen), die mittelgro-
Ren Stadte liegen mit 1,49 (gewichteten) Kehrmaschinen auf dem
Niveau der groRen Stadte. Da in den mittelgroBen und groBen
Stadten in der Regel Samstags- und Sonntagsreinigungen um-
fangreicher sind sowie der Mehrschichtbetrieb ausgepradgter ist,
werden die Kehrmaschinen wahrscheinlich starker ausgelastet.
Auch ist der Technisierungsgrad mit 13,5 (gewichteten) Kehrma-
schinen je 100 operativ Mitarbeitenden in groRen Stdadten deut-
lich geringer als in kleinen Stddten (29,3 [gewichtete] Kehrma-
schinen). Dieser daraus resultierende hdhere Anteil manueller
Reinigung (zum Beispiel bei der Gehwegreinigung) spiegelt sich
somit in dem geringeren Kehrmaschineneinsatz je 10.000 Reini-
gungskilometer wider.

Durchschnittsalter der Kehrmaschinen

Die Abbildung 6 zeigt anschaulich, dass die GroBkehrmaschinen im
Schnitt dlter sind als die mittelgroBen und Kleinkehrmaschinen.

DURCHSCHNITTSALTER DER KEHRMASCHINEN
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VERTEILUNG DER KEHRMASCHINEN IN PROZENT

Sonstige Spezial-
maschinen: 3%

handgefiihrte Saug-/
Kehrmaschinen: 7%

Kleinstkehr-
maschinen: 4%

GroB-
kehrmaschinen

. mittelgroBe
Klein- Kehrmaschinen

kehrmaschinen

Abbildung 5: Verteilung der Kehrmaschinen ~ © Verband kommunaler Unternehmen (VKU)
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Abbildung 6: Durchschnittsalter der Kehrmaschinen
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Im aktuellen Durchgang sind auch die Stichproben groR genug,
um Ergebnisse fiir Kleinst- sowie handgefiihrte Kehrmaschinen
auszuweisen. Wahrend fiir Kleinkehrmaschinen geringere Ab-
schreibungs- und Einsatzzeiten bekannt sind, wurden mittelgro-
Re Kehrmaschinen erst in den letzten Jahren vermehrt eingesetzt
und beschafft. Inzwischen scheint es so, dass sich die Werte fiir
die mittelgroBen Kehrmaschinen eher denen der GroBkehrma-
schinen angleichen. In der nachsten Erhebung wird sich zeigen,
ob dieser Trend fortbesteht.

Reservequote

Die Fahrzeugreserve liegt im Schnitt bei den GroRBkehrmaschi-
nen bei 17 Prozent und bei den mittelgroBen Kehrmaschinen bei
9 Prozent. Bei den Kleinkehrmaschinen liegt der Wert fiir die Re-
servequote bei der aktuellen Erhebung gar bei 20 Prozent. Eine
mogliche Ursache konnte der Umstieg auf alternative Antriebe
sein. Die Betriebe behalten teils die konventionell angetriebe-
nen Kehrmaschinen zunachst, da die neuen Techniken erst er-
probt werden oder auch die Sorge besteht, dass sich die neuen
Antriebstechniken im Winterdienst moglicherweise als weniger
geeignet herausstellen konnten.

Alternative Antriebssysteme
Um dem Ausbau der alternativen Antriebssysteme Rechnung zu
tragen, ist die Auswertung hier detaillierter geworden. In Teil

Il kbnnen fiir die Kehrmaschinentypen differenziert nach Clus-
ter die Anteile alternativer Antriebssysteme am Gesamtbestand
nachgeschlagen werden. Oft handelt es sich noch um Fahrzeuge
im Test-/Pilotbetrieb. Da der umfangreichere Fuhrpark der Stadt-
reinigungsbetriebe in groRen Stadten tendenziell mehr Flexibi-
litdat und Spielrdume ermdglicht, sind hier am ehesten Kehrma-
schinen mit alternativen Antriebssystemen anzutreffen. Haufig
handelt es sich um synthetische Kraftstoffe, teils um Hybrid-
oder Elektrofahrzeuge. Insgesamt sind knapp 5 Prozent der in der
Erhebung erfassten GroRkehrmaschinen alternativ angetrieben.
Wahrend 2020 noch keine Nennung bei den mittelgroBen Kehr-
maschinen eingegangen war, sind nun fast 7 Prozent genannt
worden. Hier entfdllt der groBte Anteil innerhalb der Gruppe
der alternativen Antriebsarten auf die Elektrobatterie. Bei Klein-
kehrmaschinen konnte sich der Anteil alternativer Antriebsarten
inzwischen auf fast 19 Prozent steigern. Hier liegen die Elekt-
robatterie und die synthetischen Kraftstoffe mit je 8,5 Prozent
gleichauf.

Fahrleistung

Bei der Fahrleistung zeigt sich eine klare Abstufung. Je kleiner
die Kehrmaschine, desto geringer ist in der Regel auch ihre Fahr-
leistung. Ebenso ist die Fahrleistung in den groRBen Stadten im
Mittel héher als in den kleineren Stddten (siehe Abbildung 7). Dies
ist sicherlich wiederum durch erhdhte Einsatzzeiten (Samstag/

DURCHSCHNITTLICHE FAHRLEISTUNG DER KEHRMASCHINEN

in Kilometern je Fahrzeug und Jahr
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Abbildung 7: Fahrleistung der einzelnen Kehrmaschinentypen differenziert nach Clustern
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Sonntag und Mehrschicht) begriindet. Spitzenwerte (siehe detail-
lierte Tabellen in Teil 1) werden hingegen eher in Stadten unter
300.000 Einwohnerinnen und Einwohnern erzielt. Dies ldsst sich
beispielsweise mit dem separaten Einsatz der Kehrmaschinen auf
Fahrbahnen mit nur geringer Verparkung und wenigen anderen
Behinderungen erkldren, wohingegen in den groRen Stadten ver-
mehrt in Teams/Kombination (Kehrmaschine mit Unterstiitzung/
Zuarbeit durch Kehrerin oder Kehrer in verparkten Bereichen etc.)
gearbeitet wird.

In diesem Durchgang sind die Werte im Cluster der kleinen Stadte
auffallig. An dieser Stelle sei noch einmal darauf hingewiesen,
dass in die Stichprobe leider nur wenige Betriebe eingegangen
sind, da nicht alle entsprechenden Daten vorlagen, und dass
sich stark touristisch geprdgte Stadte in der Stichprobe befinden,
in denen es vermutlich ausgeprdagtere Reinigungsrhythmen ge-
ben diirfte und deswegen eine starkere Auslastung der Kehrma-
schinen anzunehmen ist.

Infrastruktur fiir Elektroantriebe

Erstmalig erhoben wurde die Infrastruktur fiir Elektroantriebe —
sowohl fiir Batterieladestationen als auch fiir Wasserstoffzapf-
stellen. Erstere sind bereits weiter verbreitet. Wahrend in klei-
nen und mittleren Stadten liber die Halfte dieser Ladepunkte
am Betriebshof angesiedelt ist, wird in groRen Stadten verstarkt
auf kommunale Ladepunkte zugegriffen. Wasserstoffzapfstellen,
insbesondere eigene, sind derzeit noch eine Ausnahmeerschei-
nung.

2.4 Digitalisierung

Digitale Leistungen und Angebote in der internen Nutzung
Wie 2020 ist die Nutzung digitaler Leistungen und Angebote so-
wohl betriebsintern als auch im Angebot fiir Kundinnen und
Kunden erfragt worden. Beziiglich der internen Anwendungen
dulerten sich 82 Prozent der Betriebe. Von diesen gaben wie-
derum 59 Prozent an, eine digitale Tourenplanungssoftware
(ausdriicklich waren keine eigenen Excel-Anwendungen er-
fragt) zu nutzen. Fast 30 Prozent setzen eine digitale Tagesein-
satzplanung in der Disposition ein. Eine digitale Routenauf-
zeichnung kommt bei gut 70 Prozent der Antwortenden zum
Einsatz: 22 Prozent nutzen ein System mit Echtzeitanzeige zum
Standort des Fahrzeuges, 49 Prozent eines ohne Echtzeitausle-
se. Auch ein mobiles Auftragsmanagement (Tablet/Smartpho-
ne im Fahrzeug, mit Auftragsliste, mit Zeit- und Leistungser-
fassung. mit Melde-/Foto-Funktion ...) wird bei etwa einem
guten Drittel eingesetzt. Ein Fiinftel nutzt teilweise digitale
Fullgraderfassungen an Papierkorben. Eine eigene Mitarbeiter-
Kommunikations-App (fiir die interne Kommunikation mit und
unter den Mitarbeitenden) wird in gut 38 Prozent der Betriebe
eingesetzt.

VKU-STADTREINIGUNG 2022

Auffdllig ist, dass der Einsatz einer digitalen Tourenplanungs-
software und einer digitalen Tages-Einsatzplanung im Vergleich
zu 2020 deutlich seltener genannt wurde, wahrend die anderen
digitalen Leistungen 2022 verbreiteter sind als 2020.

Digitale Leistungen und Angebote fiir Kundinnen und Kunden

Auf die Frage nach digitalen Leistungen und Angeboten fiir Kun-
den und Kundinnen antworteten 95 Prozent der Teilnehmenden.
Insbesondere Angebote, die liber die betriebseigene Homepage
zur Verfiigung gestellt werden konnen, sind bereits weit verbrei-
tet. So bieten 84 Prozent Downloadfunktionen fiir Formulare an.
Die Umsetzung einer App mit einer Meldefunktion fiir besondere
Verschmutzungen, wilde Abfallablagerungen und dhnliches ist
ebenfalls schon bei fast drei Viertel der Betriebe erfolgt. Auch die
Prasenz in sozialen Medien (67 Prozent) ist vielerorts gegeben.
Weniger verbreitet sind hingegen Kunden-/Biirgerportale mit
passwortgeschiitztem Zugang und sogenannte Chatbots, textba-
sierte Dialogsysteme zum Chatten mit einem technischen System
(19 bzw. 2 Prozent). Gegeniiber 2020 sind die digitalen Leistun-
gen damit weiter ausgebaut worden.

2.5 Reinigungsleistungen der Stadtreinigung

Wie viele Kilometer reinigt eine GroRkehrmaschine im separa-
ten Einsatz an einem typischen 7,8-Stunden-Tag? Welche Rei-
nigungslange ist flir einen Handreiniger (manuelle Reinigung,
Kolonnen auf einen Reiniger heruntergerechnet) iiblich? Wie
sieht demgegeniiber die Teamreinigung aus? Derartige Fragen
standen im Fokus der Abfrage zu den Reinigungsleistungen.

GroRkehrmaschinen im separaten Einsatz reinigen im Schnitt
etwa 33 km je Fahrzeug und Tag. Dies ist dabei weitestgehend
unabhadngig von der StadtgroRe: Die mittelgroBen Stadte liegen
etwas iiber dem Schnitt, die kleinen und groBen Stddte etwas
darunter. Die Reinigungsleistung der mittelgroBen Kehrma-
schinen ist mit gut 31 km lediglich etwas geringer. Der Wert fiir
die Kleinkehrmaschinen liegt mit 15 km etwa bei der Hdlfte der
GroRkehrmaschinen pro Einsatztag.

Bei manuellen Handreinigerkolonnen (separater Einsatz) reinigt
rechnerisch jeder Mitarbeitende etwa 3,5 km am Tag.

Die Leistung der Teamreinigung hingegen hdngt nicht von der
StadtgroRe, sondern vielmehrvon der TeamgroRe und den einge-
setzten Kehrmaschinen ab. Da aber auch die TeamgrofRen in der
Regel mit der StadtgrofRe zunehmen, Idsst sich bei den Clustern
nach StadtgrofRe ein Trend von 17,2 km in mittelgroBen Stdadten
hin zu 25,2 km in groRen Stadten erkennen. Fiir die Ermittlung
eines eigenen Wertes fiir die kleinen Stadte war die Stichpro-
be leider zu gering. Die Teamzusammensetzung variiert hierbei
zwischen einer Kleinkehrmaschine mit ein bis zwei Kehrerinnen
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PAPIERKORBLEERUNGEN JE EINWOHNER BZW. EINWOHNERIN

in geleerte Liter je Einwohner und Jahr bzw. gewichtete Papierkorbleerungen je 100 Einwohner und Jahr
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und Kehrern und dem Einsatz von zwei bis drei Kehrmaschinen
mit bis zu acht Kehrerinnen und Kehrern. Eine differenzierte
Auswertung nach TeamgroBe ldsst sich Teil Il dieser Auswertung
entnehmen.

2.6 Papierkorbangebot

Wird die Verfiigbarkeit der Papierkdorbe einer Stadt betrachtet,
so ist es aus Sicht der Biirgerinnen und Biirger zundchst uner-
heblich, um welchen Papierkorbtyp und welches Papierkorbvo-
lumen es sich handelt. Denn auch ein Unterflurpapierkorb mit
hohem Volumen bietet ,,nur” eine Einwurfmdéglichkeit. Bezogen
auf1.000 Einwohnerinnen und Einwohner ist das Papierkorban-
gebot in kleinen Stddten mit durchschnittlich 9,6 Papierkdrben
am grolRten, wahrend in mittelgroBen Stadten 8,8 Papierkorbe je
1.000 Einwohnerinnen und Einwohner zur Verfiigung stehen und
in groRen Stadten nur 7,2 Papierkdrbe. Bezieht man sich hingegen
auf die Flache, so kehrt sich das Bild um und die groRBen Stadte
weisen die hichste Dichte auf. Uber alle Cluster stehen pro Quad-
ratkilometer durchschnittlich 11,5 Papierkdrbe zur Verfiigung.

Standardpapierkorbe stellen den iiberwiegenden Anteil der auf-
gestellten Papierkorbe. Papierkdrbe mit Verdichtungsfunktion
sowie Unterflurpapierkdrbe werden nur punktuell in besonde-
ren Situationen eingesetzt, in denen beispielsweise die dadurch
zu erzielenden geringeren Leerungsrhythmen die hoheren Aus-
gaben fiir die Investition rechtfertigen. Die durchschnittlichen
Papierkorbleerungen sind daher bei Standardpapierkdrben mit
148 Leerungen je Papierkorb und Jahr auch hoher als bei Un-
terflurpapierkérben (der Median liegt hier bei 90 Leerungen je
Jahr) und Papierkdrben mit Verdichtungsfunktion (130 Leerungen
je Jahr). In groBen Stddten werden Standardpapierkdrbe zudem
im Mittel fast viermal die Woche geleert, in kleinen Stadten hin-
gegen nur gut zweimal wochentlich.

Das geleerte Papierkorbvolumen je Einwohner und Jahr in Litern
liegt in Stadteclustern nahezu gleichauf. Im Mittel werden 76 Li-
ter je Einwohner und Jahr geleert. Die deutlichen Unterschiede,
die die letzte Erhebung zeigte, lieRen sich aktuell nicht mehr
herausarbeiten. Die gewichteten Papierkorbleerungen (eine
Unterflurbehdlterleerung entspricht in der Berechnung etwa 16
Standardleerungen) sind der Abbildung 8 zu entnehmen. Im
Schnitt erfolgen je Einwohnerin und Einwohner etwa 1,2 Papier-
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2.7 Kehrichtmengen
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Abbildung 9: StraBenkehricht- und Papierkorbabfallaufkommen © VKU

korbleerungen im Jahr. Da groRe Stadte zumeist auch wesentlich
hohere Bevdlkerungsdichten haben, liegen die Werte fiir die ge-
wichteten Leerungen je Quadratkilometer und Jahr allerdings mit
2.740 Papierkorbleerungen je Quadratkilometer und Jahr deutlich
tiber jenen der kleinen (613 Leerungen) und auch mittelgroRen
Stadte (1.549 Leerungen).

Die Papierkorbabfalle liegen mit
2 kg je Einwohner und Jahr
seit der ersten Erhebung auf einem
gleichbleibenden Niveau.

Bei einem iiberwiegenden Teil der Antwortenden werden die
StraBenkehrichtmengen und Papierkorbabfdlle nicht so diffe-
renziert erfasst, dass eine Auswertung der Kehrichtmengen nach
Kehrmaschinen, manueller Reinigung, Griinflichenreinigung
und einer separaten Lauberfassung maoglich war. Lediglich die
Papierkorbabfdlle konnten von einer groReren Anzahl der teil-
nehmenden Betriebe anteilig bzw. separat benannt werden.

In den Clustern liegen die Werte fiir die StraBenkehrichtmengen
(inklusive Papierkorbabfalle) von den kleinen hin zu den groRen
Stadten je Einwohner/-in und Jahr etwa gleichauf, in mittel-
groBen Stddten féllt etwas weniger StraRenkehricht an (siehe
Abbildung 9). Mégliche Ursachen kdnnen eine héhere Frequen-
tierung des offentlichen Raums sowohl durch Biirgerinnen und
Biirger als auch Touristinnen und Touristen und ein anderes
Nutzungsverhalten in groRen Stadten sowie in den in dieser
Stichprobe eher touristisch geprdgten kleinen Stadten sein. Auch
wird durch die hohere Reinigungsintensitdt in GroRstdadten eine
groRere Menge des StraRenkehrichts durch die Stadtreinigung
erfasst, wahrend in den mittelgroRen Stadten ein Teil des Keh-
richts durch den Anlieger (Stichwort Anliegerreinigung) zu ent-
sorgen ist. Der deutliche Anstieg 2020 bei den grofRen Stadten, der
sich bei den anderen Clustern nicht zeigte, ist 2022 nicht mehr
zu erkennen, vielmehr liegt der Wert wieder auf dem Niveau
von 2018. Damit kdnnte tatsdchlich ein durch die Pandemie
verandertes Nutzungsverhalten ursdchlich fiir den Anstieg 2020
sein. Allgemein wurden Aktivitditen und Treffen hdaufiger nach
drauBen verlegt. Je verdichteter die Wohnstrukturen sind, desto
eher wird die Bevdlkerung hierfiir auf 6ffentliche Flachen aus-
gewichen sein.

Die Papierkorbabfdlle liegen mit 2 kg je Einwohner und Jahr seit
der ersten Erhebung auf einem gleichbleibenden Niveau. Der oft
diskutierte Trend zu generell mehr DrauRenaktivitdten schlagt
sich hier nicht erkennbar nieder. Ein Grund konnte in der ver-
mehrten Teamreinigung liegen, wenn Papierkorbabfdlle in die-
sem Zuge zwar miterfasst, aber mengenmadRig nicht getrennt
erfasst werden.

2.8 Spezialaufgaben

Neben den klassischen Bestandteilen der StraRenreinigung wur-
den auch die Aktivitdten bzw. der Umfang der Spezialaufgaben
.Beseitigung illegaler Abfallablagerungen" und ,Depotcontai-
nerstandplatzreinigung" sowie Aktivitaten im Bereich ,Zivilge-
sellschaftliche Reinigungsaktionen” und ,Llittering in der Of-
fentlichkeit” abgefragt (die Ergebnisse kdnnen Sie Teil 1l dieser
Auswertung entnehmen).
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ORGANISATION DER BEISEITUNG WILDER ABFALLABLAGERUNGEN

in Prozent der Betriebe, die verantwortlich sind; Mehrfachnennungen maoglich
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Abbildung 10: Organisation der Beseitigung wilder Ablagerungen
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lllegale Abfallablagerungen

In groBen Stadten werden im Mittel gut 160 illegale Ablagerun-
gen je 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner gemeldet und
somit wesentlich mehr als in kleinen Stadten (lediglich 32 Ab-
lagerungen). Auffallig ist, dass die Werte in den GroBstddten
weiter gestiegen sind und in den kleinen und mittelgroRen
Stadten zwar riickldufig sind, allerdings weiterhin deutlich tber
dem Niveau von 2018 liegen. In den groBen Stadten scheint sich
ein allgemeiner Trend abzuzeichnen. Es darf auch eine weiter
verbesserte Dokumentation vermutet werden. lllegale Ablage-
rungen scheinen insgesamt in den groRen Stadten ein gravie-
renderes Problem darzustellen. Es ist aber auch moglich, dass sie
hier nur konsequenter gesondert erfasst werden (statt der nicht
dokumentierten Mitnahme wdhrend der normalen Reinigungs-
leistung). Wie die Beseitigung organisiert ist, kann der nachfol-
genden Abbildung 10 auf Seite 20 entnommen werden.

Depotcontainerstandortreinigung

Depotcontainerstandorte werden in kleinen und mittelgroRen
Stadten wdochentlich gereinigt, wahrend in groBen Stddten die
Reinigung hdufiger, etwa zweimal die Woche (101-mal im Jahr)
erfolgt. Die Organisation der Reinigung ist in Abbildung 11 auf
Seite 21 zusammengefasst.

2.9 Personalgewinnung und -entwicklung

Als diesjahriges Sonderthema ist eine Abfrage rund um das The-
ma Personal in die Betriebsdatenerhebung aufgenommen worden,
um so den Fachkrdftemangel nach Berufsgruppen differenzierter
einzuschdtzen. Des Weiteren wurden die teilnehmenden Betriebe
nach der je Berufsgruppe erfolgreichsten Methode zur Personalge-
winnung gefragt. Auch MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung sowie
angebotene interne Qualifizierungsmaoglichkeiten stehen im Fokus.

Grundsatzlich (iiber alle Teilnehmer) wird der Personalmangel
als kritisch beurteilt. Ausnahmen bilden die Gruppen der Ver-
waltungsmitarbeitenden und ,Reiniger/Kehrer/Sonstige": Dort
wird die Situation grofRtenteils als neutral eingestuft. Detaillierte
Ergebnisse sind der Abbildung 12 zu entnehmen. Der Fachkrafte-
mangel wird von den teilnehmenden Betrieben sehr einheitlich
eingeschdtzt, auch bei einer clusterdifferenzierten Betrachtung
unterscheiden sich die Ergebnisse nur in Nuancen.

Der Mangel an Ingenieuren wird schon jetzt von gut einem Fiinf-
tel als existenziell bedrohlich bezeichnet. Fast zwei Drittel sehen
die Situation kritisch. Es folgt die Kategorie ,,Disponenten/Meis-
ter/Techniker", von denen gut 60 Prozent die Lage mindestens
kritisch einschatzen.
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ORGANISATION DER DEPOTCONTAINERSTANDORTREINIGUNG

in Prozent der Betriebe, die verantwortlich sind; Mehrfachnennungen méglich

Il integriert in die ,normalen” Teams/Kolonnen der Stadtreinigung

Il separates Team/separate Kolonne in Kombination mit der Beseitigung von wilden Ablagerungen
vollstandig separates Team/separate Kolonne
Sonstiges (z.B. Fremdvergabe)

90 86%
80
70
60 56%
53%
50
43%
L0% 40%
" 33% ok 33%
’ . ’ 31%
- | 29% 28%
20 H H H
11%
10 - - -
0%
0 L L L
kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stddte Stadte Gesamt
Abbildung 11: Organisation der Depotcontainerstandplatzreinigung © Verband kommunaler Unternehmen (VKU)
Mehrfachnennungen maglich
Bl entspannt neutral kritisch I existenziell
Verwaltungsmitarbeiter (kaufm.) 10%
Ingenieure [ERC
Disponenten/Meister/Techniker
Kraftfahrer Kehrmaschinen
Kraftfahrer manuelle Reinigung
Reiniger/Kehrer/Sonstiges
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 12: Einschdtzung des Fachkrdftemangels nach Berufsgruppen © Verband kommunaler Unternehmen (VKU)
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BEVORZUGTE WEGE DER PERSONALGEWINNUNG

Verteilung iiber alle Nennungen,
Mehrfachnennungen iiblich

Internet
(dieverse Stelllenportale)

Social Media

Beruf-
smessen

Printmedien
(Anzeigen)

Eigene Homepage
(Karriere)

Abbildung 13: Bevorzugte Wege

der Personalgewinnung © Verband kommunaler Unternehmen (VKU)

Diese kritische Einschdtzung macht deutlich, dass dem Thema
Personalgewinnung eine entscheidende Rolle zukommt. Im All-
gemeinen, unabhangig von Cluster und Berufsgruppe, wird vor-
rangig auf klassische Anzeigen im Internet (Stellenportale), in den
Printmedien und auf der eigenen Homepage (,,Karriere"-Seiten)
gesetzt. Und auch Social Media wurden dhnlich oft genannt wie
die Printmedien. Weniger Bedeutung haben in diesem Kontext
Berufsmessen (siehe Abbildung 13). Der Abbildung 14 ist zu ent-
nehmen, dass die Wahl des Mittels der Personalgewinnung zwi-
schen den Berufsgruppen nur geringfiigig variiert.

Bei der Abfrage nach den Methoden zur Mitarbeiterbindung gab
es ein breites Spektrum an Nennungen. Es liegt ein starker Fokus
auf bezahlten Weiterbildungsangeboten, auf Angeboten beziig-
lich Homeoffice/mobiles Arbeiten sowie auf Sportangeboten (Ab-
bildung 15 auf Seite 23).

Bei der Frage nach madglichen QualifizierungsmaBnahmen ge-
ben 84 Prozent der Antwortenden den Lkw-Fiihrerschein an. Die
Moglichkeit, den Pkw-Fiihrerschein zu machen, wird deutlich
seltener angeboten (gut jeder Fiinfte der teilnehmenden Betrie-
be). Noch seltener werden Deutschkurse fiir Mitarbeitende mit
Migrationshintergrund angeboten. Etwa die Hdlfte ermdglicht
bzw. unterstiitzt es, die Meisterschule zu besuchen. Anderweiti-
ge Qualifizierungsmoglichkeiten werden von 23 Prozent der teil-
nehmenden Betriebe genannt.

BEVORZUGTE WEGE ZUR PERSONALGEWINNUNG, DIFFERENZIERT NACH BERUFSGRUPPEN

Mehrfachnennungen iiblich

Il Internet (div. Stellenportale) ~ BM Printmedien (Anzeigen)

Verwaltungsmitarbeiter (kaufm.)

Ingenieure

Disponenten/Meister/Techniker

Kraftfahrer Kehrmaschinen

Kraftfahrer manuelle Reinigung

Reiniger/Kehrer/Sonstiges

0% 10% 20% 30%

Abbildung 14: Bevorzugte Wege zur Personalgewinnung, differenziert nach Berufsgruppen

I Eigene Homepage (Karriere)

Berufsmessen I Social Media

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

© Verband kommunaler Unternehmen (VKU)
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ANGEWANDTE METHODEN ZUR MITARBEITERBINDUNG

Bezugsbasis: 41 Teilnehmende, die Angaben zu den Methoden gemacht haben

jahrlich bezahlte Fortbildungen

Homeoffice

Sportangebote

Altersteilzeitmodelle

Innerbetriebliche Karriereplanung/Coaching

auBertarifliche Zulagen

Sabbaticals

Sonstiges

duale Studiengdnge

Firmenfahrzeug

Jahresarbeitszeitmodelle

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 15: Angewandte Methoden zur Mitarbeiterbindung © Verband kommunaler Unternehmen (VKU)

INTERNE QUALIFIZIERUNGSMASSNAHMEN FUR DIE GEWERBLICH MITARBEITENDEN

Bezugsbasis: 43 Teilnehmende, die Angaben zu den Abfragen Personalgewinnung und -entwicklung gemacht haben

pkw-rishrerschein ||| | | | N >
Deutschkurse fiir Mitabeitende mit 16 %
Migrationshintergrund
0% 10% 20% 30% L4L0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 16: Angebot interner QualifizierungsmaBnahmen © Verband kommunaler Unternehmen (VKU)
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Am hdufigsten wurde hier die Berufskraftfahrerqualifizierung ge-
nannt, aber auch Deeskalationstraining und Fiihrungslehrgange
werden angeboten.

Haufig werden die Kosten der Qualifizierungsmanahmen von
den Betrieben vollstandig tibernommen. Der Lkw-Fiihrerschein
sowie die Meisterschule gelten tendenziell in den Betrieben eher
als Arbeitszeit, der Pkw-Fiihrerschein und Deutschkurse erfolgen
eher in der Freizeit.

2.10 Zusammenfassung/Schlussbemerkung

Um fiir alle Menschen lebenswerte Kommunen und Stadte zu
gewadhrleisten, brauchen wir auch eine zukunftsorientierte und
verldssliche Straenreinigung. Die erneut durchgefiihrte bun-
desweite Betriebsdatenumfrage des VKU unter seinen kommu-
nalen Stadtreinigungsbetrieben liefert in diesem Zusammenhang
wieder viele interessante Ergebnisse und Orientierungswerte.

In diesem ersten Teil wurden Einzelaspekte und Zusammenhan-
ge der Ergebnisse hervorgehoben. Die differenzierte Betrachtung
nach StadtgroRe iliber die drei Cluster ist hierbei durch vielfal-
tige Kennzahlen bestdtigt worden. Eine detaillierte Darstellung
in Tabellenform finden Sie im folgenden Teil Il. Diese wurde um
die Ergebnisse der neu integrierten Abfragen ergdnzt und ent-
hdlt nun auch ein Kapitel ,Vergleichende Darstellung der Ergeb-
nisse im Zeitverlauf”, in dem fiir ausgewadhlte Kennzahlen die
Median-Werte fiir 2018, 2020 und 2022 nebeneinandergestellt
werden.

Bei einer zukiinftigen Fortsetzung der Umfrage {iber die Betriebs-
daten der kommunalen Stadtreinigung werden die Erfahrungen
aus den bisherigen Durchgdangen hinsichtlich der Abfragetiefe
und des Teilnehmerkreises entsprechend einflieRen, ebenso die
Hinweise, die uns von interessierten Teilnehmern iibermittelt
wurden. Parallel wird aber auch auf die Konsistenz der Datener-
hebung geachtet, so dass zukiinftig die begonnenen Zeitreihen
fortgesetzt und Entwicklungen aufgezeigt werden kdonnen.

Allen Teilnehmenden sei an dieser Stelle noch einmal herzlich
gedankt, da Sie durch lhre Angaben maRgeblich zum Entstehen
dieser Betriebsdatenauswertung beigetragen haben.
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Detaillierte Darstellung der Ergebnisse

In Teil Il finden Sie Antworten auf die Fragen, die im
Zuge der Umfrage gestellt wurden. Es lasst sich nach-
verfolgen, welche Angaben die Betriebe gemacht haben
und wo Mittel- und Extremwerte liegen. Die Daten
liefern damit einen umfassenden Einblick in das aktuelle
Leistungsvermogen der kommunalen Stadtreinigung.
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Zur Einleitung

Hinweis: Um die Tabellen und Einheitenbezeichungen moglichst
knapp halten zu konnen und lhnen die Orientierung zu er-
leichtern, wird im Teil Il dieser Betriebsdatenauswertung auf die
gleichzeitige Verwendung der Sprachformen madnnlich, weiblich
und divers (m/wl/d) verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnun-
gen gelten gleichermaRen fiir alle Geschlechter.

Wertebereich

Um einen plausiblen Wertebereich darstellen zu kénnen, werden
in der Auswertung nicht die absoluten Minimal- und Maximal-
werte ausgewiesen, sondern das 10. bzw. 90. Perzentil (das heiBt
10 Prozent der Werte liegen noch unter- bzw. oberhalb des dar-
gestellten Wertebereiches). Das dargestellte Mittel bildet der Me-
dian, welcher den gesamten Wertebereich zu je der Hadlfte teilt
(das heilkt 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent
oberhalb). Damit soll gewdhrleistet werden, das mogliche Aus-
reiBerwerte (zum Beispiel aufgrund besonderer Rahmenbedin-
gungen) bei der Betrachtung nicht zu stark ins Gewicht fallen.
Fiir Stichproben n < 3 werden keine Werte ausgewiesen.

Clustereinteilung

kleine Stadte Stadte bis 100.000 Einwohner

mittelgroRe Stadte Stddte mit 100.000 bis 300.000 Einwohnern

grolRe Stadte Stddte ab 300.000 Einwohnern

Kehrmaschinen

Wird die Gesamtzahl der Kehrmaschinen (KM) betrachtet, so sind
die Kehrmaschinen bei der Summierung mit folgenden Faktoren
gewichtet worden:

GroRkehrmaschinen 1,00
mittelgroRe Kehrmaschinen 0,71
Klein-/Kleinstkehrmaschinen

(inkl. handgefiihrte 0,57

Saug-/Kehrmaschinen)

Ressourceneinheit (RE)

Der Einsatz der zur Verfligung stehenden operativ Mitarbeiten-
den wird in diesem Wert mit den Kehrmaschinen zusammen-
gefasst. Da die verschiedenen Kehrmaschinen, aber auch Mit-
arbeitendengruppen iiber unterschiedliche Leistungspotenziale
verfiigen (eine GroBkehrmaschine kann im gleichen Zeitraum
beispielsweise eine groRere Flache reinigen als ein Handkehrer),
sind zur Gewichtung die folgenden Faktoren hinterlegt worden:

GroRkehrmaschinen 5,00
mittelgroRe Kehrmaschinen 3,57
Klein-/Kleinstkehrmaschinen 2,87
handgefiihrte Saug-/Kehrmaschinen 1,43

sind bereits in den
Faktoren der Kehr-
maschinen beriicksichtigt.

0,50
1,00

Kraftfahrer Kehrmaschinen

Kraftfahrer man. Reinigung

Reiniger/Kehrarbeiter

Stadte gesamt alle teilnehmenden Stadte

Abkiirzungen

a Jahr op. operativ

AC  Wechselstrom Pk. Papierkorb

d Tag Leer. Leerung

DC  Gleichstrom KM  Kehrmaschine

h Stunde Fzg. Fahrzeug

Ma. Mitarbeiter xla Anzahl pro Jahr

E Einwohner (z.B. Reinigungsturnus)
| Liter

Definitionen

Fiir eine bessere Vergleichbarkeit unterschiedlichster Systeme
und Vorgehensweisen sind zur Berechnung einiger ausgewie-
sener Kennzahlen Gewichtungen vorgenommen worden, die
nachfolgend aufgefiihrt werden.

faktorisierte Reinigungslangen (inkl. Papierkorbleerungen)
Die Reinigungslangen wurden wie folgt gewichtet:

Fahrbahnen 1,00
selbststandige Radwege 1,50
Geh- und kombinierte Geh-/Radwege 1,50

1,50, Flachen werden mit
dem Faktor 3 auf Langen
umgerechnet: 3 m2=1m

sonstige Fldchen

DiePapierkorbleerungen(Annahme:dieleerungeinesUnterflurpa-
pierkorbes entspricht etwa16—17 Leerungen eines Standardpapier-
korbes) wurden ebenfalls auf Reinigungskilometer umgerechnet.
Hierzu wurden zundchst betriebsindividuell die eingesetzten
Mitarbeiterstunden (1.500 h/(Ma.xa)) bezogen auf die fakto-
risierte Reinigungslange ermittelt. In Verbindung mit der An-
nahme, dass in 7,8 h/d von einem Mitarbeiter durchschnittlich
250 Standardpapierkorbe geleert werden kdnnen, ergibt sich ein
Umrechnungsfaktor, durch den die Papierkorbleerungen zur Be-
stimmung der Reinigungskilometerdquivalente dividiert werden.
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Eingangswert Faktor Ergebnis

Ressourcen in Anzahl

GroRkehrmaschinen

mittelgroBe Kehrmaschinen

Klein-/Kleinstkehrmaschinen

handgefiihrte Saug-/Kehrmaschinen

Kraftfahrer Kehrmaschinen

Kraftfahrer man. Reinigung

Reiniger/Kehrarbeiter

Ressourceneinheiten in RE

243,7

Reinigungsldngen in km/a

Fahrbahnen

selbststandige Radwege

Geh- und kombinierte Geh-/Radwege

sonstige Fldchen (6.000.000 m2 + 3 m2/m <+ 1.000 m/km)

faktorisierte Reinigungslangen in km/a

Papierkorbleerung in Reinigungskilometerdquivalenten,
Berechnung siehe unten

faktorisierte Reinigungslangen inkl. Papierkorbleerungen in km/a

205.500

218.320

Reinigungsumfang je Ressourceneinheit in km/(RExa)

896

Berechnung der Reinigungskilometerdquivalente fiir fiktiv angenomme 600.000 Papierkorbleerungen (Leer.) mit 200 Mitarbeitern (Ma.)
Zundchst wird der Zeitaufwand je gereinigten Kilometer faktorisierter Reinigungslidnge des Musterbetriebes errechnet:

(200 op. Mitarbeiterx1.500 h/[Ma.xa]) + 205.500 km faktorisierte Reinigungsldnge = 1,46 h/km

Dann wird die Anzahl Papierkorbleerungen, die der Reinigungsleistung von einem faktorisierten Reinigungskilometer entsprechen, ermittelt:

1,46 h/km + (7,8 h/d + 250 Leer./d) = 46,8 Leer./km
Mit diesem Faktor (Leer./km) werden die Reinigungskilometeréiquivalente,

die der Gesamtanzahl der Papierkorbleerungen des Musterbetriebs entsprechen, bestimmt:

600.000 Leer.+46,8 Leer./km = 12.820 km

Mit diesen Umrechnungsfaktoren, die betriebsspezifisch errechnet werden miissen und individuell unterschiedlich sind, kénnen sich Betriebe mit verschiedenen
Verhdltnisanteilen zwischen Flédchenreinigung und Papierkorbleerung beziiglich ihrer Jahresgesamtreinigungsleistung in der Abteilung fiir Stadt- und Straf3en-

reinigung vergleichen.
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01 ALLGEMEINE ANGABEN

GESAMTUMFANG DER DATEN

Abweichend zum allgemeinen Vorgehen werden in dieser Tabelle absolute Minima und Maxima ausgewiesen.

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Einwohner in E

Einwohnerzahl (Summe) 735.446 4.224.854 7.883.410 12.843.710
von (Minimum) 17.737 102.560 303.989 17.737
bis (Maximum) 94.300 274.090 1.892.122 1.892.122
Median 63.634 190.425 609.546 180.849
Anzahl der Teilnehmer 12 22 11 45

Flache in km?

Gesamtfliche (Summe) 1.073 4,248 3.272 8.593
von (Minimum) 24 67 173 24
bis (Maximum) 171 1.276 755 1.276
Median 86 133 248 150
Anzahl Nennungen 12 22 11 45

Bevolkerungsdichte in E/km?2

von (Minimum) 361 157 1.307 157
bis (Maximum) 2.143 2.294 3.057 3.057
Median 762 1.520 2.506 1.543
Anzahl Nennungen 12 22 11 45

ANGABEN ZUR ZUSTANDIGKEIT

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Der Betrieb ist fiir die operative StraBenreinigung zustandig

prozentualer Anteil der Nennungen

100% 100% 100% 100%
an der Gesamtteilnehmerzahl (des Clusters) ° ° ° °

Anzahl Nennungen 12 22 11 45
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ANTEIL DER STADTISCHEN REINIGUNG IN DER GESAMTSTADT

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Anteil Netzldnge Fahrbahnen in Prozent

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

REINIGUNGSUMFANG JE EINWOHNER

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

faktorisierte Reinigungsldngen in km/(Exa)*

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

faktorisierte Reinigungsldngen inkl. Papierkorbleerungen in km/(Exa)*

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

*) siehe Definitionen zu Beginn von Teil Il ,Detaillierte Darstellung der Ergebnisse"

REINIGUNGSUMFANG JE RESSOURCENEINHEIT

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

faktorisierte Reinigungsldngen in km/(RExa)*

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

faktorisierte Reinigungsldngen inkl. Papierkorbleerungen in km/(RExa)*

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

*) siehe Definitionen in Teil Il ,,01 Allgemeine Angaben*
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O 2 PERSONAL DER STADTREINIGUNG

EINSATZ OPERATIVER MITARBEITER

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

eigene operative Mitarbeiter in Ma./10.000 Einwohner

von 1,09 2,38 3,15 1,69
bis 4,54 6,21 6,90 6,21
Median 2,32 3,54 4,26 3,47
Anzahl Nennungen 12 22 11 45

eigene operative Mitarbeiter je 10.000 km faktorisierte Reinigungsldnge (inkl. Papierkdrbe) in Ma./(10.000 kmxa)

von 5,84 3,57 5,86 3,91
bis 15,21 21,29 12,00 18,47
Median 10,61 7,34 8,72 8,72
Anzahl Nennungen 5 17 10 32

*) siehe Definitionen in Teil Il ,,01 Allgemeine Angaben*

VERTEILUNG DER OPERATIVEN MITARBEITER

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

prozentuale Verteilung

Anteil Kraftfahrer Kehrmaschinen 29% 22% 27% 26%
Anteil Kraftfahrer manuelle Reinigung 38% 18% 12% 15%
Anteil Reiniger/Kehrarbeiter/Sonstige 33% 60% 61% 60%
Anzahl Nennungen 12 22 11 45

Vorarbeiter-, Gruppen- oder Teamleiterfunktion

Anteil der operativen Mitarbeiter mit

7% 8% 7% 7%
Vorarbeiter-, Gruppen- oder Teamleiterfunktion ° ° ° °
Anzahl Nennungen 10 22 9 41
Quote Personaldienstleister
Anteil Einsatz Personaldienstleister

0% 3% 3% 3%

(bezogen auf die operativen Mitarbeiter)

Anzahl Nennungen 6 17 8 31
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VERWALTUNGSANGESTELLTE STRASSENREINIGUNG

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Anzahl Verwaltungsangestellte je 100 operative Mitarbeiter

Verwaltungsangestellte je 100 operative Mitarbeiter

Verwaltungsangestellte in Ma./10.000 Einwohner

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

ALTERSSTRUKTUR DER OPERATIVEN MITARBEITER

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Durchschnittsalter der operativen Mitarbeiter in Jahren

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Anteil operative Mitarbeiter iiber 50 Jahre in Prozent

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Anteil operative Mitarbeiter iiber 60 Jahre in Prozent

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

DURCHSCHNITTLICHE BETRIEBSZUGEHORIGKEIT

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stddte Stadte gesamt

Betriebszugehdrigkeit der operative Mitarbeiter in Jahren

von

bis

Median

Anzahl Nennungen
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ANTEIL LEISTUNGSGEMINDERTER MITARBEITER* DURCHSCHNITTLICHE KRANKHEITSTAGE
JE OPERATIVEN MITARBEITER*

2022 kleine  mittelgroRe grolRe Stadte 2022 kleine  mittelgroBe grolRe Stadte
Stadte Stadte Stadte gesamt Stadte Stadte Stadte gesamt
Anteil leistungsgeminderter Mitarbeiter an operativen Mitarbeitern Krankheitstage mit Lohnfortzahlung in d/(Ma.xa)
von
von bis
Median
X Anzahl
bis
Nennungen
Krankheitstage mit und ohne Lohnfortzahlung in d/(Ma.xa)
Median ven
bis
Median
Anzahl -
Anzahl
Nennungen
Nennungen
*) Definition: Als , leistungsgeminderte Mitarbeiter" gelten Mitarbeiter, die *) Lohnfortzahlung wird in der Regel fiir 6 Wochen gezahlt, die dariiber-
fiir einen definierten Aufgabenbereich eingestellt wurden, diese Tétigkeit hinausgehenden Tage (bei gleichem Krankheitsgrund) werden héufig
nunmehr aber langfristig nicht mehr ohne Einschrdnkung erfiillen auch als ,,Dauerkrankheit" bezeichnet.

kdnnen und somit nur noch an Arbeitspldtzen mit geminderter/reduzierter
Leistungsfahigkeit eingesetzt werden. Ebenso gilt dies fiir Mitarbeiter, die
ggf. bereits als Leistungsgeminderter eingestellt wurden.

DURCHSCHNITTLICHES GEHALT JE OPERATIVEN MITARBEITER

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Kehrmaschinenfahrer: Jahresgrundgehalt, brutto in €/a

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Kehrmaschinenfahrer: Jahresbruttogehalt, inkl. aller Zulagen in €/a

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Handreiniger: Jahresgrundgehalt, brutto in €/a

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Handreiniger: Jahresbruttogehalt, inkl. aller Zulagen in €/a

von

bis

Median

Anzahl Nennungen
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ARBEITSZEITMODELLE

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Angaben zum Arbeitszeitmodell

Anzahl Nennungen (Bezugsbasis)

Merkmale Arbeitszeitmodelle/Arbeistzeitregelungen (Mehrfachnennung maglich)

5-Tagewoche

6-Tagewoche (Samstag Regelarbeitstag)

6-Tagewoche (Sonntag Regelarbeitstag)

Samstagsreinigung in Uberstunden

Sonntagsreinigung in Uberstunden

verlangerte Tagesarbeitszeit

strukturelle Minusstunden

2-Schichtbetrieb (gesamte Abteilung)

teilweise 2-Schichtbetrieb

teilweise 3-Schichtbetrieb

wechselnde Schichten

gleichbleibende Schichten

FEIERTAGSREGELUNG

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stddte Stadte gesamt

Feiertagsregelung in Prozent

Feiertage werden nicht nachgeholt

Feiertage werden nachgeholt

Anzahl Nennungen
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FUHRPARK DER STADTREINIGUNG

EINSATZ KEHRMASCHINEN (BETRACHTUNG INKL. RESERVEFAHRZEUGE)

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Fuhrparkstruktur prozentuale Verteilung

GroRkehrmaschinen 33% 24% 27% 26%
mittelgroRe Kehrmaschinen 15% 16% 9% 12%
Kleinkehrmaschinen 31% 39% 54% L47%
Kleinstkehrmaschinen 4% 8% 2% 4%
handgefiihrte Saug-/Kehrmaschinen 7% 10% 6% 7%
sonstige Spezialmaschinen 9% 4% 1% 3%

*

Kehrmaschinen (gewichtet) in KM/10.000 Einwohner

von 0,47 0,39 0,46 0,41
bis 0,88 1,05 1,06 1,06
Median 0,60 0,68 0,55 0,63
Anzahl Nennungen 12 22 11 45

Kehrmaschinen (gewichtet) je 10.000 km faktorisierte Reinigungsldnge in KM/(10.000 kmxa)*

von 1,77 1,10 0,61 0,88
bis 3,80 4,39 2,82 3,96
Median 3,49 1,49 1,43 1,49
Anzahl Nennungen 5 17 10 32

*) siehe Definitionen in Teil Il ,,01 Allgemeine Angaben™



GROSSKEHRMASCHINEN
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2022

kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Durchschnittsalter in a

Durchschnittsalter aller Kehrmaschinen

Reserve

Reservequote in Prozent

Anteil Alternative Antriebsarten in Prozent

mit Erdgas/Biomethan

synthetischen Kraftstoffe

Hybrid

Elektrobatterie

Wasserstoff/Brennstoffzelle

Fahrleistung in km/(Fzg.xa)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

MITTELGROSSE KEHRMASCHINEN

2022

kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stddte Stadte gesamt

Durchschnittsalter in a

Durchschnittsalter aller Kehrmaschinen

Reserve

Reservequote in Prozent

Anteil Alternative Antriebsarten in Prozent

mit Erdgas/Biomethan

synthetischen Kraftstoffe

Hybrid

Elektrobatterie

Wasserstoff/Brennstoffzelle

Fahrleistung in km/(Fzg.xa)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen
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KLEINKEHRMASCHINEN

2022 kleine Stadte mittelgrofRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Durchschnittsalter in a

Durchschnittsalter aller Kehrmaschinen

Reserve

Reservequote in Prozent

Anteil Alternative Antriebsarten in Prozent

mit Erdgas/Biomethan

synthetischen Kraftstoffe

Hybrid

Elektrobatterie

Wasserstoff/Brennstoffzelle

Fahrleistung in km/(Fzg.xa)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

KLEINSTKEHRMASCHINEN

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Durchschnittsalter in a

Durchschnittsalter der Kehrmaschinen

Reserve

Reservequote in Prozent

Fahrleistung in km/(Fzg.xa)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

HANDGEFUHRTE SAUG-/KEHRMASCHINEN

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Durchschnittsalter in a

Durchschnittsalter der Kehrmaschinen

Anzahl Nennungen

Reserve

Reservequote in Prozent
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SONSTIGE SPEZIALMASCHINEN

Fiir eine separate Auswertung war die Stichprobe zu gering, die angegeben Spezialmaschinen sind jedoch
in den zusammenfassenden Kennzahlen (beispielsweise Kehrmaschinen (gewichtet)) beriicksichtigt.

KLEINGERATE

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Kleingerdtestruktur prozentuale Verteilung

Laubblasgerate

Freischneider/Trimmer

Hochdruckreiniger

handgefiihrte Kaugummibeseitigung

Sonstige

Kleingerdtestruktur Anteil elektrisch betriebener Gerdte/Gerdte mit Akku

Laubblasgerdte

Freischneider/Trimmer

Hochdruckreiniger

handgefiihrte Kaugummibeseitigung

Sonstige

Gesamtbetrachtung

Anzahl Nennungen

TECHNISIERUNGSGRAD

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Verhiltnis operative Mitarbeiter zu Kehrmaschinen (gewichtet) in KM/(100 Ma.)*

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

*) siehe Definitionen in Teil Il ,,01 Allgemeine Angaben*
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INFRASTRUKTUR FUR ELEKTROANTRIEBE (BATTERIE)

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groBe Stadte Stadte gesamt

Ladepunkte absolut

Anzahl der Ladepunkte

aktuell zusatzlich geplant

Verteilung der Ladepunkte (IST)

am Betriebshof AC (< 50 kW)

am Betriebshof DC (= 50 kW)

weitere eigene Ladepunkte AC (< 50 kW)

weitere eigene Ladepunkte DC (= 50 kW)

weitere kommunale Ladepunkte AC (< 50 kW)

weitere kommunale Ladepunkte DC (= 50 kW)

Verteilung der Ladepunkte (nach Umsetzung PLAN)

am Betriebshof AC (< 50 kW)

am Betriebshof DC (= 50 kW)

weitere eigene Ladepunkte AC (< 50 kW)

weitere eigene Ladepunkte DC (= 50 kW)

weitere kommunale Ladepunkte AC (< 50 kW)

weitere kommunale Ladepunkte DC (= 50 kW)

INFRASTRUKTUR FUR ELEKTROANTRIEBE (BRENNSTOFFZELLE)

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Wasserstoffzapfstellen

Anzahl der Wasserstoffzapfstellen

aktuell zusatzlich geplant

Verteilung der Wasserstoffzapfstellen (IST)

am Betriebshof

bei Kldranlage

bei MVA/Kraftwerk

bei Dritten

Verteilung der Wasserstofftankstellen (nach Umsetzung PLAN)

am Betriebshof

bei Kldranlage

bei MVA/Kraftwerk

bei Dritten
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DIGITALISIERUNG

DIGITALE LEISTUNGEN UND ANGEBOTE IN DER INTERNEN NUTZUNG

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Angaben zu digitalen Leistungen

Anzahl Nennungen (Bezugsbasis) 9 18 10 37

Intern genutzte digitale Leistungen (Mehrfachnennung maglich)

Digitale Tourenplanungssoftware (zu Planungszwecken) 22% 67% 80% 59%
Digitale Tages-Einsatzplanung (in der Disposition) 11% 33% 30% 27%
Digitale Routenaufzeichnung 56% L4% 50% 49%

Digitale Routenaufzeichnung

- . . 11% 28% 20% 22%
mit Echtzeitanzeige zum Standort des Fahrzeuges

Mobiles Auftragsmanagement (z.B. Tablet im Fahrzeug,
mit Auftragsliste, mit Zeit- und Leistungserfassung; 22% 33% 50% 35%
mit Melde-/Foto-Funktion)

Digitale Fiillgraderfassung an Papierkdrben 11% 22% 20% 19%

Mitarbeiter-Kommunikations-App (fiir die interne

33% 39% LO% 38%
Kommunikation mit und unter den Mitarbeitenden) ? ° ° °

DIGITALE LEISTUNGEN UND ANGEBOTE FUR DIE KUNDEN

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groBe Stddte Stadte gesamt

Angaben zu digitalen Leistungen

Anzahl Nennungen (Bezugsbasis) 12 21 10 43

Intern genutzte digitale Leistungen (Mehrfachnennung maglich)

Homepage; Downloadfunktion fiir Formulare

50% 95% 100% 8L4%
(z.B. zum Ausdrucken etc.) ° ° ° °
Melde-App (Meldefunktion besondere
100% 62% 90% 79%
Verschmutzungen, wilde Abfallablagerungen etc.) ? ° ? °
Kunden-/Bii tal mit t hiitztem Z
un .en urgerpor"a mi passvyor geschiitztem Zugang 8% 4% 0% 19%
(Bereitstellung Gebiihrenbescheide etc.)
Pr . ialen Medi
rdsenz in soz.la en Medien 58% 67% 80% 67%
(Facebook, Twitter etc.)
Chatbots
textbasiertes Dialogsystem zum chatten
( 85y 0% 0% 10% 2%

mit einem technischen System;
z.B. zur Beantwortung einfacher Fragen etc.)
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REINIGUNGSLEISTUNGEN

DER STADTREINIGUNG

LEISTUNGSKENNZAHLEN REINIGUNGSSYSTEM (BEZOGEN AUF EINEN 7,8-STUNDEN-TAG)

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

GroBkehrmaschinen (separater Einsatz) in km/(Fzg.xd)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

mittelgroRe Kehrmaschinen (separater Einsatz) in km/(Fzg.xd)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Kleinkehrmaschinen (separater Einsatz) in km/(Fzg.xd)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Handreinigerkolonne manuell (separater Einsatz) in km/(Ma.xd)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Kombination Kehrmaschinel/Zukehrer in km/(Teamxd)*

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Kombination 1 Kehrmaschine (hdufig mittelgroRe oder Kleinkehrmaschine) mit Zukehrern in km/(Teamxd)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen
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2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groBe Stdadte Stadte gesamt

Kombination mindestens 2 Kehrmaschinen (davon hiufig eine GroRkehrmaschine) und maximal 3 Kehrer in km/(Teamxd)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Kombination mindestens 2 Kehrmaschinen (davon hiufig eine GroBkehrmaschine) und mindestens & Kehrer in km/(Teamxd)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

*) Bitte beachten: die Leistung der Teams ist abhdngig von der Teamzusammensetzung und -grofe.
Eine differenzierte Auswertung war jedoch aufgrund der geringen Stichprobengrdf3e nur auf der Ebene ,,Stddte gesamt" maglich.

LEISTUNGEN IM BEREICH STRASSENBEGLEITGRUN/BAUMSCHEIBEN

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Zustandigkeit fiir StraBenbegleitgriin*

Anteil der operativ tdtigen Betriebe
mit Zustdndigkeit fiir StraRenbegleitgriin

Anzahl Teilnehmer

Umfang der Zustindigkeit fiir StraRenbegleitgriin (Mehrfachnennung méglich)

Reinigungstatigkeiten
(z.B. Entnahme grober Verunreinigungen)

intensive Reinigungstatigkeiten
(nach festem Intervall und ,griindlich")

intensive Reinigungs- und Pflegetdtigkeiten
(z.B. mit Schnitt)

*) bezogen auf die operativ tdtigen Betriebe: kleine Stddte: 12; mittelgrofe Stddte: 22; grofe Stddte: 11, bzw. Stddte gesamt: 45

LEISTUNGEN IM BEREICH REINIGUNG IN GRUN- UND PARKANLAGEN BZW. AUF KINDERSPIELPLATZEN

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groBe Stadte Stadte gesamt

Zustdndigkeit fiir Reinigung in Griin- und Parkanlagen bzw. an Kinderspielplatzen*

Anteil der operativ tatigen Betriebe
mit Zustandigkeit fiir Griinanlagen etc.

Anzahl Teilnehmer

Umfang der Reinigung in Griin- und Parkanlagen bzw. an Kinderspielpldtzen (Mehrfachnennung méglich)

Papierkorbleerungen

Reinigungen nach Bedarf
(oder nach Veranstaltungen etc.)

regelmdRige Reinigungstatigkeiten
(z.B. grobe Verunreinigungen)

intensive Reinigungstatigkeiten
(nach festem Intervall und ,griindlich")

*) bezogen auf die operativ tatigen Betriebe: kleine Stidte: 12; mittelgrofe Stidte: 22; grofe Stidte: 11, bzw. Stddte gesamt: 45
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PAPIERKORBANGEBOT

PAPIERKORBANGEBOT

2022 kleine Stadte mittelsgt;t:j[ii groRe Stadte Stadte gesamt
Papierkdrbe je 1.000 Einwohner in Pk./1.000 E
von 6.3 5,1 6,0 5,3
bis 15,6 13,3 10,8 13,5
Median 9,6 8,8 7,2 8,3
Anzahl Nennungen 11 21 11 43
Papierkorbe bezogen auf die Stadtflache in Pk./km?
von 2,8 6.3 11,2 5,2
bis 17,2 22,0 27,1 26,0
Median 6,3 9,5 20,1 11,5
Anzahl Nennungen 11 21 11 43
Anteile Papierkorbtypen in Prozent
Standardpapierkdrbe 96,8% 99,4% 99,2% 99,1%
Papierkdrbe mit Verdichtungsfunktion 0,1% 0,3% 0,5% 0,4%
Unterflurpapierkdrbe 3,1% 0,3% 0,3% 0,5%
Besondere Ausstattungsmerkmale
Anteil Papierkérbe mit Wertstofftrennung (fiir verschiedene Fraktionen) 0,0% 0,2% 0,0% 0,1%
Anteil Papierkdrbe mit integriertem/angebauten Aschenbecher 18,4% 16,5% 47,4% 35,8%
zur Verfiigung stehendes Papierkorbvolumen je Einwohner in I/E
von 0,35 0,30 0,23 0,29
bis 1,67 0,83 1,04 1,04
Median 0,64 0,51 0,42 0,49
Anzahl Nennungen 10 20 11 41
geleertes Papierkorbvolumen je Einwohner (Leerungshiufigkeit beriicksichtigt) in 1/(Exa)
von 24 40 L7 32
bis 243 128 195 199
Median 69 78 70 76
Anzahl Nennungen 10 19 11 40
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mittelgroRe

2022 klei a
o kleine Stadte Stidte

grolRe Stddte Stadte gesamt

Papierkorbleerungen (gewichtet) je km Reinigungsldnge (gewichtet) in Leer./km*

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Papierkorbleerungen (gewichtet) je Einwohner in Pk.-Leer./(Exa)*

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Papierkorbleerungen (gewichtet) je km? in Pk.-Leer./(km2xa)*

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

*) siehe Definitionen in Teil Il ,,01 Allgemeine Angaben*

STANDARDPAPIERKORBE

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groBe Stadte Stadte gesamt

durchschnittliches Papierkorbvolumen in I/Pk.

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Durchschnittliche Leerungshdufigkeit in Pk.-Leer./(Pk.xa)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen
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PAPIERKORBE MIT VERDICHTUNGSFUNKTION

2022 kleine Stadte mittelgrofRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

durchschnittliches Papierkorbvolumen in 1/Pk.

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Durchschnittliche Leerungshdufigkeit in Pk.-Leer./(Pk.xa)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

UNTERFLURPAPIERKORBE

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

durchschnittliches Papierkorbvolumen in 1/Pk.

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Durchschnittliche Leerungshdufigkeit in Pk.-Leer./(Pk.xa)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen
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KEHRICHTMENGEN

ABFALLMENGEN AUS PAPIERKORBEN

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Papierkorbabfall je bereitgestelltes Papierkorbvolumen in kgi/(Ixa)

von 2,44 2,08 4,25 2,38
bis 3,73 7,45 7,28 7,40
Median 3,04 4,38 5,70 4,11
Anzahl Nennungen 5 11 6 22

Papierkorbabfall je Papierkorbleerung (gewichtet) in kg/Pk.-Leer.*

von 0,73 1,23 1,26 1,05
bis 1,66 3,40 2,21 2,62
Median 1,18 1,90 1,62 1,58
Anzahl Nennungen 6 11 6 23

Papierkorbabfall je Einwohner in kg/(Exa)

von 0,76 1,28 1,56 1,28
bis 5,97 4,59 5,54 5,46
Median 2,28 1,98 2,43 1,98
Anzahl Nennungen 6 11 6 23

*) siehe Definitionen in Teil Il ,,01 Allgemeine Angaben*
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STRASSENKEHRICHT UND PAPIERKORBABFALLE

2022 kleine Stadte mittelgrofRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Kehrichtmenge (inkl. Papierkorbabfille) je faktorisierte Reinigungsldnge (inkl. Papierkérbe) in kg/km*

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Kehrichtmenge (inkl. Papierkorbabfille) je in kg/(Exa)

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Kehrichtmenge (inkl. Papierkorbabfille) je Ressourceneinheit in Mg/(RExa)*

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Wiederverwertungsquote

Anteil der stofflich verwerteten Menge StraRenkehricht
(inkl. Papierkorbabfille) an der Gesamtmenge

*) siehe Definitionen in Teil Il ,,01 Allgemeine Angaben"



SPEZIALAUFGABEN

ILLEGALE ABLAGERUNGEN*
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2022 kleine Stadte

mittelgroBe Stadte

groRe Stadte

Stadte gesamt

Anzahl der bearbeiteten/gemeldeten Anfallstellen in Anz./(10.000 Exa)

von 20,0 31,2 62,3 20,0
bis 98,4 225,2 413,1 280,1
Median 31,5 [7A%5 161,4 80,7
Anzahl Nennungen 6 12 8 26
Organisation der Beseitigung (Mehrfachnennung méglich) in Prozent

Abholung/Beseitigung durch separate Teams/Kolonnen 50% 68% 91% 69%
s ormmianmong e i - 5
Anzahl Nennungen 12 19 11 42
erfasste Abfallmengen je wilde Ablagerung in kg/Anfallstelle

von = 65 53 51
bis = 368 258 336
Median = 208 108 145
Anzahl Nennungen 3 8 6 17
erfasste Abfallmengen je Einwohner in kg/(Exa)

von 0,22 0,78 0,87 0,30
bis 1,25 3,21 3,46 2,96
Median 0,61 1,38 2,16 1,39
Anzahl Nennungen 4 10 7 21

*) lllegale Ablagerungen werden auch verniedlichend als ,,wilder Miill" oder ,,wilde Ablagerungen* bezeichnet.
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DEPOTCONTAINERSTANDORTREINIGUNG

2022 kleine Stadte mittelgrofRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Anzahl der Depotcontainerstandorte in Standorte/10.000 E

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Anzahl der Depotcontainerstandorte in Standorte/km?

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Durchschnittlicher Reinigungsturnus je Standort in x/a

von

bis

Median

Anzahl Nennungen

Organisation der Reinigung (Mehrfachnennung maglich) in Prozent

integriert in die ,normalen” Teams/Kolonnen
der Stadtreinigung

separate Teams/Kolonnen in Kombination
mit Beseitigung von wilden Ablagerungen

vollstandig separate Teams/Kolonnen

Sonstiges (z.B. Fremdvergabe)

Anzahl Nennungen

ZIVILGESELLSCHAFTLICHE REINIGUNGSAKTIONEN

2022 kleine Stadte mittelgroRe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Angaben zu zivilgesellschaftlichen Reinigungsaktionen

Anzahl Nennungen (Bezugsbasis)

Zivilgesellschaftliche Reinigungsaktionen (Mehrfachnennung moglich)

Es gibt vom Betrieb unterstiitzte Reinigungsaktionen
(Bereitstellung Sécke, Handschuhe,
Picker, Abfallentsorgung etc.)

Es gibt Reinigungsaktionen,
die der Betrieb jedoch nicht unterstiitzt

Es gibt keine Reinigungsaktionen

Sonstiges*®

*) Beispiele: Aktionsprogramme Innenstadt, Einladung/Aufrufe iiber Social-Media-Kandle, Sozialstunden iiber Jugendgerichtshilfe
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LITTERING IN DER OFFENTLICHKEITSARBEIT

2022 kleine Stadte mittelgroBe Stadte groRe Stadte Stadte gesamt

Angaben zum Thema Littering in der Offentlichkeitsarbeit

Das Thema Littering wird in der Offentlichkeitsarbeit aufgegriffen (Mehrfachnennung moglich) in Prozent

ja

nein

Sonstiges*

*) Beispiele: mehrsprachige Flyer bei Bedarf fiir Vermieter, Mdngelmelder, gemeinsame PR mit Privatinitiativen etc.
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VERGLEICHENDE DARSTELLUNG

DER ERGEBNISSE IM ZEITVERLAUF

REINIGUNGSUMFANG JE EINWOHNER

2018 2020 2022
faktorisierte Reinigungslangen in km/(Exa)*
kleine Stadte 0,26 0,30 0,20
mittelgrofRe Stadte 0,41 0,49 0,45
grolRe Stadte 0,46 0,42 0,45
Stadte gesamt 0,38 0,43 0,42
faktorisierte Reinigungsldngen inkl. Papierkorbleerungen in km/(Exa)*
kleine Stadte 0,27 0,34 0,25
mittelgrolRe Stadte 0,43 0,49 0,48
grolRe Stadte 0,50 0,45 0,48
Stadte gesamt 0,40 0,47 0,44

*) siehe Definitionen zu Beginn von Teil Il ,,Detaillierte Darstellung der Ergebnisse”
REINIGUNGSUMFANG JE RESSOURCENEINHEIT

2018 2020 2022
faktorisierte Reinigungsldngen in km/(RExa)*
kleine Stadte 763 525 423
mittelgrofRe Stadte 827 839 706
grolRe Stadte 734 776 707
Stadte gesamt 763 730 625
faktorisierte Reinigungsldngen inkl. Papierkorbleerungen in km/(Exa)*
kleine Stadte 813 789 588
mittelgrolRe Stadte 879 923 779
grolRe Stadte 766 819 L7
Stadte gesamt 820 814 656

*) siehe Definitionen zu Beginn von Teil Il ,,Detaillierte Darstellung der Ergebnisse”
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PERSONAL DER STADTREINIGUNG IM ZEITVERLAUF

EINSATZ OPERATIVER MITARBEITER

2018 2020 2022

eigene operative Mitarbeiter in Ma./10.000 Einwohner

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groBe Stadte

Stadte gesamt

eigene operative Mitarbeiter je 10.000 km faktorisierte Reinigungsldnge (inkl. Papierkorbe) in Ma./(10.000 kmxa)

kleine Stadte

mittelgroBe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

*) siehe Definitionen zu Beginn von Teil Il ,Detaillierte Darstellung der Ergebnisse"

VERWALTUNGSANGESTELLTE STRASSENREINIGUNG

2018 2020 2022

Verwaltungsangestellte in Ma./10.000 Einwohner

kleine Stadte

mittelgroBe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

ALTERSSTRUKTUR DER OPERATIVEN MITARBEITER

2018 2020 2022

Durchschnittsalter der operativen Mitarbeiter in Jahren

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groBe Stadte

Stadte gesamt

Anteil operative Mitarbeiter iiber 50 Jahre in Prozent

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

Anteil operative Mitarbeiter iiber 60 Jahre in Prozent

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groBe Stadte

Stadte gesamt
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DURCHSCHNITTLICHE KRANKHEITSTAGE JE OPERATIVEN MITARBEITER*

2018 2020 2022

Krankheitstage mit Lohnfortzahlung in d/(Ma.xa)

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groRe Stadte

Stadte gesamt

Krankheitstage mit und ohne Lohnfortzahlung in d/(Ma.xa)

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groRe Stadte

Stadte gesamt

*) Lohnfortzahlung wird in der Regel fiir 6 Wochen gezahlt, die dariiberhinausgehenden Tage (bei gleichem Krankheitsgrund) werden héufig auch als
.Dauerkrankheit" bezeichnet.

DURCHSCHNITTLICHES GEHALT JE OPERATIVEN MITARBEITER

2018 2020 2022

Kehrmaschinenfahrer: Jahresgrundgehalt, brutto in €/a

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groRe Stadte

Stadte gesamt

Kehrmaschinenfahrer: Jahresbruttogehalt, inkl. aller Zulagen in €/a

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groRe Stadte

Stadte gesamt

Handreiniger: Jahresbruttogehalt, brutto in €/a

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

Handreiniger: Jahresbruttogehalt, inkl. aller Zulagen in €/a

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groBe Stadte

Stadte gesamt
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FUHRPARK DER STADTREINIGUNG IM ZEITVERLAUF

EINSATZ KEHRMASCHINEN (BETRACHTUNG INKL. RESERVEFAHRZEUGE)

2018 2020 2022

Kehrmaschinen (gewichtet) in KM/10.000 Einwohner*

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groBe Stadte

Stadte gesamt

Kehrmaschinen (gewichtet) je 10.000 km faktorisierte Reinigungsldnge in KM/(10.000 kmxa)*

kleine Stadte

mittelgroBe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

*) siehe Definitionen zu Beginn von Teil Il ,Detaillierte Darstellung der Ergebnisse"

TECHNISIERUNGSGRAD

2018 2020 2022

Verhiltnis operative Mitarbeiter zu Kehrmaschinen (gewichtet) in KM/(100 Ma.)*

kleine Stadte

mittelgroBe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

*) siehe Definitionen in Teil Il ,,Detaillierte Darstellung der Ergebnisse"
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REINIGUNGSLEISTUNGEN DER STADTREINIGUNG IM ZEITVERLAUF

LEISTUNGSKENNZAHLEN REINIGUNGSSYSTEM (BEZOGEN AUF EINEN 7,8-STUNDEN-TAG)

2018 2020 2022

GroRkehrmaschinen (separater Einsatz) in km/(Fzg.xd)

kleine Stadte

mittelgrolRe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

mittelgroRe Kehrmaschinen (separater Einsatz) in km/(Fzg.xd)

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

Kleinkehrmaschinen (separater Einsatz) in km/(Fzg.xd)

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

Handreinigerkolonne manuell (separater Einsatz) in km/(Ma.xd)

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groRe Stadte

Stadte gesamt

Kombination Kehrmaschine/Zukehrer in km/(Teamxd)*

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groRe Stadte

Stadte gesamt

Kombination 1 Kehrmaschine (hdufig mittelgroRe oder Kleinkehrmaschine) mit Zukehrern in km/(Teamxd)

Stadte gesamt

Kombination mindestens 2 Kehrmaschinen (davon hiufig eine GroRkehrmaschine) und maximal 3 Kehrer in km/(Teamxd)

Stadte gesamt

Kombination mindestens 2 Kehrmaschinen (davon hiufig eine GroRkehrmaschine) und mindestens &4 Kehrer in km/(Teamxd)

Stadte gesamt

*) Bitte beachten: die Leistung der Teams ist abhédngig von der Teamzusammensetzung und -grife.
Eine differenzierte Auswertung war jedoch aufgrund der geringen Stichprobengrdofe nicht moglich.
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PAPIERKORBANGEBOT IM ZEITVERLAUF

PAPIERKORBANGEBOT

2018 2020 2022

Papierkorbe je 1.000 Einwohner in Pk./1.000 E

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groBe Stadte

Stadte gesamt

Papierkorbe bezogen auf die Stadtflache in Pk./km?

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

geleertes Papierkorbvolumen je Einwohner (Leerungshiufigkeit beriicksichtigt) in 1/(Exa)

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groRe Stadte

Stadte gesamt

Papierkorbleerungen (gewichtet) je Einwohner in Pk.-Leer./(Exa)*

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

*) siehe Definitionen in Teil Il ,,Detaillierte Darstellung der Ergebnisse"

STANDARDPAPIERKORBE

2018 2020 2022

Durchschnittliche Leerungshdufigkeit in Pk.-Leer./(Pk.xa)

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groBe Stadte

Stadte gesamt

PAPIERKORBE MIT VERDICHTUNGSFUNKTION

2018 2020 2022

Durchschnittliche Leerungshdufigkeit in Pk.-Leer./(Pk.xa)

kleine Stadte

mittelgroBe Stadte

groBe Stadte

Stadte gesamt
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UNTERFLURPAPIERKORBE

2018 2020 2022

Durchschnittliche Leerungshdufigkeit in Pk.-Leer./(Pk.xa)

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groRe Stadte

Stadte gesamt

KEHRICHTMENGEN IM ZEITVERLAUF

ABFALLMENGEN AUS PAPIERKORBEN

2018 2020 2022

Papierkorbabfall je bereitgestelltes Papierkorbvolumen in kgi/(Ixa)

kleine Stadte

mittelgrofRe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

Papierkorbabfall je Papierkorbleerung (gewichtet) in kg/Pk.-Leer.*

kleine Stadte

mittelgrofRe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

Papierkorbabfall je Einwohner in kg/(Exa)

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

*) siehe Definitionen in Teil Il , Detaillierte Darstellung der Ergebnisse"
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STRASSENKEHRICHT UND PAPIERKORBABFALLE

2018 2020 2022

Kehrichtmenge (inkl. Papierkorbabfille) je faktorisierte Reinigungsldnge (inkl. Papierkérbe) in kg/km*

kleine Stadte

mittelgroBe Stadte

groBe Stadte

Stadte gesamt

Kehrichtmenge (inkl. Papierkorbabfille) je in kg/(Exa)

kleine Stadte

mittelgroBe Stddte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

Kehrichtmenge (inkl. Papierkorbabfille) je Ressourceneinheit in Mg/(RExa)*

kleine Stadte

mittelgroBe Stadte

groBe Stadte

Stadte gesamt

*) siehe Definitionen in Teil Il , Detaillierte Darstellung der Ergebnisse"

SPEZIALAUFGABEN IM ZEITVERLAUF

ILLEGALE ABLAGERUNGEN

2018 2020 2022

Anzahl der bearbeiteten/gemeldeten Anfallstellen in Anz./(10.000 Exa)

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groBe Stadte

Stadte gesamt

erfasste Abfallmengen je wilde Ablagerung in kg/Anfallstelle

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt

erfasste Abfalimengen je Einwohner in kg/(Exa)

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groRe Stadte

Stadte gesamt
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DEPOTCONTAINERSTANDORTREINIGUNG

2018 2020 2022

Anzahl der Depotcontainerstandorte in Standorte/10.000 E

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groRe Stadte

Stadte gesamt

Anzahl der Depotcontainerstandorte in Standorte/km?

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

groRe Stadte

Stadte gesamt

Durchschnittlicher Reinigungsturnus je Standort in x/a

kleine Stadte

mittelgroRe Stadte

grolRe Stadte

Stadte gesamt
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