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Aktuelle forsa-Umfrage: 91 Prozent der Deutschen sind zufrieden mit 
kommunalen Unternehmen  
 
Berlin, 17.02.2016. Das öffentliche Vertrauen in Institutionen und Berufsgruppen 
sinkt seit Jahren dramatisch. Im Urteil der Bürger stemmen sich kommunale Unter-
nehmen erfolgreich gegen diesen Trend der öffentlichen Entfremdung. Das ist das 
Ergebnis einer repräsentativen Umfrage, die das Meinungsforschungsinstitut forsa im 
Dezember 2015 im Auftrag des Verbands kommunaler Unternehmen (VKU) durchge-
führt und heute in Berlin vorgestellt hat.  
 
Professor Manfred Güllner, Geschäftsführer des forsa-Instituts, zu den Ergebnissen: 
„Das Vertrauen zu kommunalen Unternehmen ist sehr hoch: 75 Prozent aller Bundes-
bürger bringen Ihnen großes Vertrauen entgegen.“ Größer ist das Vertrauen nur zur 
Wissenschaft (den Universitäten mit 80 Prozent), der Medizin (den Ärzten mit 78 Pro-
zent) und zu den Sicherheitsorganen (der Polizei mit 77 Prozent). „In einer Welt, die 
immer schneller wird, wo die Globalisierung immer mehr Wirtschaftszweige und Insti-
tution erfasst, ist der Wunsch nach regionaler Nähe und Bindung an heimische Unter-
nehmen stark und schafft Vertrauen.“  
 
Laut Umfrage haben die Bürger nicht nur großes Vertrauen zu kommunalen Unter-
nehmen, sie sind auch in hohem Maße (zu 91 Prozent) mit den Unternehmen vor Ort 
zufrieden: 67 Prozent aller Bundesbürger geben an, mit den kommunalen Unterneh-
men an ihrem Wohnort zufrieden zu sein und 24 Prozent sind sogar sehr zufrieden. 
Nur eine kleine Minderheit von 7 Prozent ist weniger zufrieden. 
 
Katherina Reiche, VKU-Hauptgeschäftsführerin: „Die Menschen haben großes Ver-
trauen in die Leistungen kommunaler Unternehmen. Sie sind davon überzeugt, dass 
kommunale Unternehmen nachhaltig wirtschaften, die lokale Wirtschaft unterstützen 
und Vorreiter in erneuerbaren Energien sind. Vertrauen kommt aber nicht von ir-
gendwoher, sondern ist das Ergebnis der harten Arbeit kommunaler Unternehmen 
und ihren knapp 250.000 Mitarbeitern.“ Und weiter: „Unsere Unternehmen können 
aber nur erfolgreich für die Bürger arbeiten, wenn die Rahmenbedingungen stimmen. 
Diese müssen wir immer wieder mit der Politik aushandeln. Dabei ist es hilfreich, die 
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Bürger bundesweit hinter uns zu wissen. Das zeigen die Umfrageergebnisse ein-
drucksvoll." 
 
Hintergrund: 
Befragt wurden 1.000 repräsentativ ausgewählte Personen in Deutschland im Dezem-
ber 2015 bzw. 2.000 Personen im Januar 2016 (im Auftrag des STERN). 
 

Redaktioneller Hinweis: 
Druckfähige Grafiken stehen zum Download unter http://www.vku.de/vertrauen zur 
Verfügung.  

 

Der Verband kommunaler Unternehmen (VKU) vertritt über 1.430 kommunalwirtschaftliche Unternehmen in 
den Bereichen Energie, Wasser/Abwasser, Abfallwirtschaft sowie Telekommunikation. Mit über 245.000 Be-
schäftigten wurden 2013 Umsatzerlöse von mehr als 115 Milliarden Euro erwirtschaftet und mehr als 9,1 Milli-
arden Euro investiert. Die VKU-Mitgliedsunternehmen haben im Endkundensegment einen Marktanteil von 52 
Prozent in der Strom-, 62 Prozent in der Erdgas-, 82 Prozent in der Trinkwasser-, 67 Prozent in der Wärmever-
sorgung und 32 Prozent in der Abwasserentsorgung. Sie entsorgen zudem jeden Tag 31.500 Tonnen Abfall und 
tragen entscheidend dazu bei, dass Deutschland mit 65 Prozent die höchste Recyclingquote unter den Mitglied-
staaten der Europäischen Union erreicht.  Aktuell engagieren sich rund 140 kommunale Unternehmen im Breit-
bandausbau. Bis 2018 planen sie Investitionen von rund 1,7 Milliarden Euro - damit können dann rund 6,3 
Millionen Kunden die Breitbandinfrastruktur kommunaler Unternehmen nutzen.  
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