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} Kommunale Unternehmen sehen sich zu einem grol3en Teil gut gertstet fiir den

digitalen Wandel.

} Digitalisierung ist bei den meisten Unternehmen Chefsache.

)} Die groRten Herausforderungen liegen im Bereich IT-Sicherheit und Datenschutz.

DIGITALE KOMMUNALWIRTSCHAFT

o Uber die Hilfte der Unternehmen sieht sich bei
der Digitalisierung auf einem guten Weg,
wenngleich ein gutes Viertel noch Anstrengungen
unternehmen muss (s. Abbildung 1).

e Bereits die Halfte der befragten Unternehmen hat
sich eine Digitalstrategie gegeben oder befindet
sich in der konkreten Planung.

ORGANISATION UND PERSONAL

WO SEHEN SIE IHR UNTERNEHMEN IM THEMA ,,DIGITALER WANDEL"
IM VERGLEICH ZU ANDEREN UNTERNEHMEN IHRER BRANCHE?

(in Prozent)
¢ E = Wir betrachten uns als Vorreiter
Wir sehen uns auf einem guten Weg

Wir werden uns in Zukunft etwas
intensiver bemiihen

= Wir haben Nachholbedarf und
miissen den Anschluss erst finden

Keine Einschatzung

Quelle: VKU-Umfrage Digitalisierung 2017 © Verband kommunaler Unternehmen (VKU)

Abbildung 1

e In fast zwei Drittel der Unternehmen (62 Prozent)
ist die Digitalisierung Chefsache. Daneben wird
das Thema haufig dezentral auf
Fachabteilungsebene vorangetrieben.
Ubergreifende Teams wie z. B. , Task Forces*
werden seltener eingesetzt (s. Abbildung 2).

e Viele Unternehmen (63 Prozent) halten einen
erhéhten Schulungsbedarf fiir das bestehende
Personal aufgrund der Digitalisierung fur
notwendig. Uber ein Drittel (35 Prozent) der
Unternehmen sieht deutliche Veranderungen an
die Personalanforderungen auf sich zukommen.

AUF WELCHER FUHRUNGSEBENE WIRD DAS THEMA ,,DIGITALISIERUNG"
IN IHREM UNTERNEHMEN KOORDINIERT?

(Mehrfachnennungen maglich)
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Quelle: VKU-Umfrage Digitalisierung 2017 © Verband kommunaler Unternehmen (VKU)

Abbildung 2
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HERAUSFORDERUNGEN UND KOOPERATIONEN

WO SEHEN SIE DIE GROSSTEN HERAUSFORDERUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT DER DIGITALISIERUNG?

Mehrfachnennungen méglich

Neue Handlungsfelder Politische/ Personal- Steigende Neue Datenschutz IT-Sicherheit
fiir externe Dritte mdoglich Rechtliche management/ Kundenanforderungen  Qualifikationen/
(,,Disruptoren”) Rahmenbedingungen Unternehmenskultur Aus- und
‘ ‘ Weiterbildung
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Quelle: VKU-Umfrage Digitalisierung 2017 © Verband kommunaler Unternehmen (VKU)

Abbildung 3

e Bei den Herausforderungen wurden die Themen IT-Sicherheit und Datenschutz mit 82 bzw. 69 Prozent
am haufigsten genannt. Die Umsetzung von rechtlichen und technischen Vorgaben in diesen beiden
Bereichen biindelt demnach viele Ressourcen in den kommunalen Unternehmen. Des Weiteren
spielen Fragen der Aus- und Weiterbildung (52 Prozent), steigende Kundenanforderungen (35
Prozent) sowie die Unternehmenskultur (35 Prozent) eine wichtige Rolle. Die rechtlichen bzw.
politischen Rahmenbedingungen beurteilen gut ein Viertel der Befragten (26 Prozent) als eine der
groRRten Herausforderungen (s. Abbildung 3).

e Um sich fiir die Zukunft gut aufzustellen, werden Kooperationen im Zuge der Digitalisierung immer
wichtiger: 29 Prozent der Unternehmen sind bereits neue Kooperationen eingegangen, Giberwiegend
mit anderen kommunalen Unternehmen, aber auch mit Start-ups, Hochschulen und weiteren externen
Dritten. 14 Prozent planen Uberdies neue Kooperationen.

WEITERE INFORMATIONEN

} Mehr Informationen rund um das Thema Digitalisierung finden Sie auf der VKU-
Homepage unter www.vku.de/digitalisierung.

)} Digitale Anwendungsbeispiele kommunaler Unternehmen finden Sie auf
www.vku.de/digitalisierung/karte.

} Die Kampagnenseite zur Bundestagswahl finden Sie unter www.vku.de/digital.
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