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MANAGEMENT SUMMARY

UNTERSUCHUNGSJAHR 2018/19

Die Langzeitstudie ,,Qualitat und Image von Trinkwasser in Deutschland (TWIS)“ stellt
auch fir den Zeitraum 2018/2019 das beeindruckend hohe Vertrauen der Verbraucher
in die Qualitat und die Kontrolle des Trinkwassers sowie in den Service der
Wasserversorger unter Beweis.

Die letzten 12 Monate haben durch die beiden ,,Jahrhundertsommer® 2018 und 2019,
die Diskussionen um das Thema ,,Nitrat” in Deutschland, das Thema ,,Infrastruktur” sowie
die medienstarken Vergleiche von Leitungswasser und Mineralwasser durch die Stiftung
Warentest und Okotest stirker als zuvor das Thema ,Trinkwasser” auf die Tagesordnung
gesetzt. Die Verbraucher machen sich angesichts von Klimawandel und
Schadstoffdiskussionen Sorgen um Qualitat und Versorgungssicherheit. Dennoch bleibt
die Wertschatzung im Hinblick auf Qualitat, Service, Preis sowie im Hinblick auf die
Leistungen der Wasserversorger insgesamt auf einem hohen Niveau.
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DIE ZENTRALEN
ERGEBNISSE

WESK DI
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LEITUNGSWASSER IST DAS NAHRUNGSMITTEL NR. 1:
Fast 93 % der Befragten nutzen Leitungswasser unmittelbar als Trinkwasser. Mehr als zwei Drittel
davon mehrmals taglich oder jeden bzw. fast jeden Tag und tGber 83 % zumindest ab und zu.

DAS VERTRAUEN IN DAS LEITUNGSWASSER IST SEHR HOCH.

84 % bewerten die Qualitit mit,,sehr gut” oder ,gut”. Uber 90 % der befragten Verbraucher bewerten
das Leitungswasser als ,sauber und rein” und fast ebenso viele auRern, dass sie Leitungswasser ohne
Bedenken trinken.

DER SERVICE UND DIE SERVICEQUALITAT DER WASSERVERSORGER
wird mit aulSerordentlich guten Bewertungen versehen. Ca. 74 %, d.h. fast drei von vier Befragten,
vergeben die Noten ,,sehr gut” oder ,,gut”. Und Uber 86 % der Befragten sind mindestens zufrieden.

DIE KOSTEN FUR LEITUNGSWASSER

werden teilweise sehr deutlich Uberschatzt. Fast 40 % der Befragten wissen allerdings nicht, was sie
fiir Wasser bezahlen. Uber ein Drittel (34,5%) bemangelt die Aufschliisselung in der Nebenkosten-
abrechnung ihres Vermieters.
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DAS PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS VON TRINKWASSER
wird von knapp 46 % der Befragten als ,sehr gut” oder ,,gut” bezeichnet. Fast 85 % der befragten
Verbraucher halten dieses Verhaltnis fur mindestens angemessen.

DAS PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS der ABWASSERENTSORGUNG
wird von knapp 32 % der Befragten als ,sehr gut” oder ,,gut” bezeichnet. Fast 72 % der befragten
Verbraucher halten dieses Verhaltnis fiir mindestens angemessen.

LEITUNGSWASSER IST DER UBERWIEGENDEN MEHRHEIT DER BEFRAGTEN

auch materiell etwas wert. Uber 60% der Befragten geben einen Betrag pro Kopf und Jahr von tiber
100 EURO an, den sie bereit waren, flr Trinkwasser zu bezahlen. Ein Wert der sogar tber den
durchschnittlichen Kosten liegt, die aktuell in der Bundesrepublik, auf alle Haushalte berechnet, als
reine Wasserbezugskosten fir jeden Verbraucher anfallen.
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METHODIK
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ERHEBUNG:

STICHPROBE 2018/19:

ZEITRAUM:

AUSWAHL:

ZEITREIHE:

Online-Fragebogen

9.837 (> 800 Befragte je Monat)
01.07.2018 bis 30.06.2019

Zufallsauswahl

seit 15.03.2007
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NUTZUNG VON
TRINKWASSER

WESK DI
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B Wie oft trinken Sie Leitungswasser?

mehrmals taglich

jeden oder fast jeden Tag

ab und zu

selten

nie
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24,0%

16,6%

7,9%

8,5%

B in % der Befragten
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WAHRNEHMUNG
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B Wie beurteilen Sie insgesamt die Qualitat lhres Leitungswassers?

0%

60%

sehr gut

gut

50,4%

teils-teils

schlecht 4,0%

sehr schlecht 2,0%

weil nicht/keine Angabe 3,9%

B in % der Befragten
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B Wie sehr treffen Ihrer Meinung nach die folgenden Aussagen auf |hr Leitungswasser zu?

Sauber und rein

Wohlschmeckend

Kann man ohne Bedenken trinken

Gehort im europ. Vergleich zu den saubersten Wassern
Muss man kochen, bevor es getrunken werden kann

hart (kalkhaltig)
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KUNDEN-
ZUFRIEDENHEIT

WESK DI
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B Wie beurteilen Sie insgesamt den Service (Erreichbarkeit, Informationen, Storfall-, Beschwerdemanage
etc.) Ihres Wasserversorgers?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

sehr gut 23,5%

gut 51,2%

zufriedenstellend 12,3%

schlecht 4,2%

sehr schlecht

1,5%

weil nicht/keine Angabe 7,4%

B in % der Befragten
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B Wie beurteilen Sie das Preis-/Leistungsverhéltnis Ihres Wasserversorgers?

sehr gut

gut
angemessen
maRig
schlecht

weil nicht/keine Angabe

TIESK

Institut fiir empirische Sozial-
und Kemmunikationsforschung

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

16,2%

31,3%

37,3%

7,5%

2,2%

5,5%

B in % der Befragten

ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

GEFORDERT DURCH:



B Wie beurteilen Sie das Preis-/Leistungsverhéltnis Ihres Abwasserentsorgers?

sehr gut

gut
angemessen
maRig
schlecht

weil nicht/keine Angabe
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40,1%

13,9%
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I Wer ist fiir die Uberwachung der Trinkwasserqualitit verantwortlich?

Wasserversorger
Stadt/Kommune
Gesundheitsdamter
Bundesbehérden
Hauseigentimer

weil nicht/keine Angabe
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69,9%

7,9%

10,0%

4,1%
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PREISWAHRNEHMUNG

WESK DI
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I Kennen Sie die Hohe Ihrer Wasserrechnung?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

ja, genau 23,6%

ja, ungefahr 25,5%

nein 38,6%

weil nicht/keine Angabe 12,3%

B in % der Befragten
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B Falls Sie die Hohe Ihrer Wasserrechnung nicht kennen: Kénnen Sie kurz begriinden, warum Sie kei
machen konnen? (Mehrfachantwort moglich)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Istin der
Nebenkostenabrechnung nicht
eindeutig aufgeschlisselt

34,5%

Interessiert mich nicht 15,4%

Kiimmere mich nicht darum 39,8%

Verstehe die Rechnung nicht 28,5%

Sonstiges 9,3%

weil nicht/keine Angabe 15,3%

B in % der Befragten
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0% 5%

unter 1€

4,8%

1 € bis unter 2 € 20,3%

2 € bisunter 3 € 25,4%

3 €bisunter5€ 11,2%

5 € bis unter 10 € 7,8%

10 € und mehr

2,5% W in % der Befragten

weil nicht/keine Angabe 27,9%
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B Was ist lhnen qualitativ einwandfreies Trinkwasser wert?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

bis zu 50 € pro Person und Jahr

0,
(d.h. ca. 7 Cent pro Tag) 7,6%

zwischen 50 und 100 € pro
Person und Jahr (d.h. ca. 20
Cent pro Tag)

17,9%

zwischen 101 und 150 € pro
Person und Jahr (d.h. ca. 35
Cent pro Tag)

zwischen 151 und 200 € pro

25,1%

Cent pro Tag)
Giber 200 € pro Person und Jahr

O,
(d.h. Giber ca. 55 Cent pro Tag) 16,8%

weil nicht/keine Angabe 12,1%

Sonstiges 3,4% W in % der Befragten
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TRINKWASSER UND
MASSENMEDIEN

WESK DI
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0% 10%

ja 26,6%

nein 51,5%

weil nicht/keine Angabe 21,9%

B in % der Befragten
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I Wie hat sich Ihre Beurteilung verdndert?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

verbessert 26,5%

verschlechtert 23,5%

bin verunsichert 42,3%

weil nicht/keine Angabe

7,7%

B in % der Befragten

WIESK p—

Institut fiir empirische Sozial- 25

und Kemmunikationsforschung GEFORDERT DURCH: VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.



1
2

3

1

2

Nitrat, Gille

Pestizide, Herbizide

Versorgungssicherheit, Wassermangel

Griinde fiir eine Verbesserung der Beurteilung von Trinkwasser

Testberichte, Umweltbundesamt

Jahrhundertsommer, Versorgungssicherheit
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VERTRAUEN IN DIE ZUKUNFTIGE
TRINKWASSERQUALITAT
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B Haben Sie Befirchtungen, dass Ihr Trinkwasser oder die Versorgung mit Trinkwasser sich in Zukunft
verschlechtern kdnnte?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ja 59,7%

nein 29,7%

weil nicht/keine Angabe 10,6%

B in % der Befragten

WIESK p—

Institut fiir empirische Sozial- 28

und Kemmunikationsforschung GEFORDERT DURCH: VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.



Trinkwassers oder der Trinkwasserressourcen auswirken (Mehrfachantworten moglich):

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Freihandelsabkommen (z.B. TTiP, Ceta, TiSa) 16,6%

Arzneimittelriickstande 61,2%

Landwirtschaftliche Eintrage z.B. Nitrat, Antibiotika 76,5%

Privatisierung der Wasserversorgung 6,4%

Eintrage aus der Industrie 54,0%

Eintrage aus dem téglichem Konsum z.B. Plastik 51,6%

Preise/Gebiihren 5,3%

15,1% W in % der Befragten

weil nicht/keine Angabe
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DIE ZENTRALEN ERGEBNISSE IM
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B Wie beurteilen Sie insgesamt die Qualitit Ihres Leitungswassers?
(Antwort ,,sehr gut” oder ,,gut”)

90
%o PN
..'..—::.:‘-"~.:."_' P - ~ _
- - - om o _-: = -
85 - P il S e L L
See- ” ’ = .}.’. ° ~‘=_——’.
—- _7-\:—-------"'-.0 ®e
- °
/"j—‘_a‘ =~ - —_—__——————___-__::._'._
----: I - - - -_—" e ...
80
_/\/ -.....................
75 o® P o* “%e, 00 ® T,
70 -
65 T T T T T T T T T T
JAN APR JUL OKT
IESK
Institut fiir empirische Sozial- 3 1

und Kemmunikationsforschung

e— 2019
eeeee2018
- = 2017
== =-2016
== ==2015
-==-2014
= = 2013
— 2012
e e e 02011
e 2010
e 2009

2008

2007

GEFORDERT DURCH:

ViU

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.



B Wie beurteilen Sie das Preis-/Leistungsverhéltnis Ihres Wasserversorgers?

(Antwort ,sehr gut”, ,,gut” oder ,,angemessen”)
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B Wie beurteilen Sie insgesamt die Qualitat lhres Leitungswassers?
(Antwort , sehr gut” oder ,,gut”)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baden-Wiirttemberg | 26,3%
Bayern | ccuccuccuccxcuccccctuuccuccuccuncuncunnnnn 6,6%
Beertin | mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmommmommms 81,8%
Brandenburg | 16,8%
Bremen | 81,4%
Hamburg
Hessen | mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmommmmmmmmmmmmmmis 81,9%
Mecklenburg-Vorpommern | 13,6%
Niedersachsen | EEE— T 73,5%
Nordrhein-Westfalen - |HEEE_— I, - 86,5%
Rheinland-Pfalz/Saariand | IEEE—_—— e mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmms - 83,0%
Sachsen | I I I 18,2
Sachsen-Anhalt | 18,2%
Schleswig-Holstein | 81,9%
Thringen | 76,2% B in % der Befragten

91,1%
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B Wie beurteilen Sie das Preis-/Leistungsverhaltnis lhres Wasserversorgers?
(Antwort , sehr gut” oder ,,gut”)

Baden-Wirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
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Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz/Saarland
Sachsen

Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen
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