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Zur Arbeitshilfe ,Sicherheit der Wasserversorgung in

Not-, Krisen- und Katastrophenfallen”

Miinchen, den 25. Februar 2022

Der Verband kommunaler Unternehmen (VKU) vertritt rund 1.500 Stadtwerke und kommunalwirtschaftliche
Unternehmen in den Bereichen Energie, Wasser/Abwasser, Abfallwirtschaft sowie Telekommunikation. Mit
mehr als 268.000 Beschaftigten wurden 2017 Umsatzerlose von mehr als 116 Milliarden Euro erwirtschaftet
und rund 10 Milliarden Euro investiert. Im Endkundensegment haben die VKU-Mitgliedsunternehmen groRe
Marktanteile in zentralen Ver- und Entsorgungsbereichen: Strom 61 Prozent, Erdgas 67 Prozent, Trinkwasser
86 Prozent, Warme 70 Prozent, Abwasser 44 Prozent. Sie entsorgen jeden Tag 31.500 Tonnen Abfall und tragen
entscheidend dazu bei, dass Deutschland mit 68 Prozent die hdchste Recyclingquote in der Europdischen
Union hat. Immer mehr kommunale Unternehmen engagieren sich im Breitband-Ausbau. Ihre Anzahl hat
sich in den letzten vier Jahren mehr als verdoppelt: Rund 180 Unternehmen investierten 2017 iiber 375 Mio.
EUR. Seit 2013 steigern sie jahrlich ihre Investitionen um rund 30 Prozent und bauen Uberall in Deutschland
zukunftsfahige Infrastrukturen (beispielsweise Glasfaser oder WLAN) fiir die digitale Kommune aus.

In Bayern sind 207 kommunale Unternehmen im VKU organisiert. Die VKU-Mitgliedsunternehmen in Bayern leis-
ten jahrlich Investitionen in Hohe von lber 1,4 Milliarden Euro, erwirtschaften einen Umsatz von mehr als 14
Milliarden Euro und sind wichtiger Arbeitgeber fiir Giber 37.000 Beschéftigte.

Verband kommunaler Unternehmen e.V. - Landesgruppe Bayern - Emmy-Noether-Str. 2 - 80992 Miinchen
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registriert.
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Wir bedanken uns fiir die Gelegenheit, zum Entwurf der Arbeitshilfe ,Sicherheit
der Wasserversorgung in Not-, Krisen- und Katastrophenfallen” Stellung nehmen

zu dirfen und bitten um Beachtung unserer Anmerkungen.

I. Vorbemerkung

Fir kommunale Unternehmen aller Sparten hat die angemessene Vorbereitung
auf Not-, Krisen- und Katastrophenfalle besondere Bedeutungfir die verlassliche
Erbringung der Leistungen der Daseinsvorsorge. Das gilt auch fiir die Wasserver-
sorgung. Unterbrechungsfreie Versorgung mit hochwertigem Trinkwasser in aus-
reichenden Mengen gewahrleisten zu kdnnen ist Selbstverstandnis der Unterneh-
men. In der Coronapandemie haben sich die Krisen- und Notfallplane der Wasser-
versorger bewahrt. Sie sind wirksam und praxistauglich. In zahlreichen Naturka-
tastrophen der letzten Jahrzehnte konnte die Versorgung regelmaRig aufrecht-

erhalten oder sichergestellt werden.

Unterschiedliche ,Startbedingungen” in der bayerischen Wasserwirtschaft

Wir begriiflen eine Arbeitshilfe, die Wasserversorgungsunternehmen bei der Vor-
bereitung auf verschiedene Not-, Krisen- und Katastrophenfille unterstiitzen soll,
jedoch gilt es zu beachten, dass sich Wasserversorger mit verschiedenen ,,Startbe-
dingungen” bei der Vorbereitung auf Extremsituationen konfrontiert sehen. Das
wirkt sich auf die Ausarbeitung und Umsetzung von Sicherheitskonzepten und

Strategien fir den Not-, Krisen- oder Katastrophenfall aus.

Die offentliche Wasserversorgung ist eine Pflichtaufgabe der Gemeinden. lhnen

obliegt die Entscheidung, wie die Wasserversorgung organisiert wird. So entste-

hen Regie- und Eigenbetriebe der Gemeinden, Kommunalunternehmen und
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Zweckverbande, sowie privatrechtlich organisierte Wasserversorger. Die Wasser-
versorgung kann einzige Aufgabe sein oder eine von vielen Aufgaben in einem
Mehrspartenbetrieb. Wie die Wasserversorgung in der Gemeinde organisiert ist,

wirkt sich auf die Vorbereitung auf Not-, Krisen- und Katastrophenfalle aus.

Zum einen beeinflusst die Organisationsform, inwiefern die Wasserversorgung an
andere Strukturen angebunden ist. So kann die Einbettung in ein Mehrspartenun-
ternehmen bedeuten, dass Sicherheitskonzepte fiir das gesamte Unternehmen
existieren, die die Wasserversorgung einschliefen. Inwiefern in solchen Fallen se-
parate Vorkehrungen fiir die Sicherung der Wasserversorgung getroffen werden
miissen, hangt von den bereits existierenden Plinen und MaRnahmen ab. Ahnli-
ches gilt, wenn die Wasserversorgung mit der Kommunalverwaltung verbunden
ist und bspw. IT-Infrastruktur mit ihr teilt.

Zum anderen hat die enge Verknipfung mit den Gemeinden Einfluss darauf, wel-
che finanziellen Mittel flir die Vorbereitung auf Extremereignisse zur Verfliigung
stehen. Fir kommunale Wasserversorgungsunternehmen gilt das Prinzip der Kos-
tendeckung. Investitionen missen aus Geblihren bzw. Beitragen und gegebenen-
falls Herstellungs- und Verbesserungsbeitragen finanziert werden. Die Entgelt-
hohe und ob Herstellungs- oder Verbesserungsbeitrage erhoben werden, hangt
auch von lokalen politischen Entscheidungstragern ab. Sie miissen gewillt sein, in
die Resilienz der kritischen Infrastruktur zu investieren und MalRnahmen wie das
Vorhalten wichtiger Bauteile im Lagerbestand oder den Aufbau alternativer Ver-

sorgungswege unterstiitzen.

Dariber hinaus unterscheiden sich auch die technischen Anlagen der Wasserver-
sorgung voneinander. lhre Ausgestaltung hangt unter anderem von der GrofRe und

Topographie des Wassereinzugsgebiets, der Art der Wassergewinnung und der
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Wasserqualitat ab. Der Grad der Digitalisierung ist nicht bei allen Wasserversor-
gern gleich. Unterschiede beim Aufbau technischer Anlagen beeinflussen, welche
Schwachstellen die Wasserversorgung aufweist, und welche Risiken Versorgungs-

unternehmen adressieren mussen.

Zuletzt unterscheiden sich die bayerischen Wasserversorger in personeller Aus-
stattung voneinander. Wie viele Beschaftigte einem Betrieb angehdéren beeinflusst
die Art und Weise, wie Reaktionsfahigkeit im Ernstfall organisiert ist. Eigene
Teams, Partnerschaften in Kooperationen und Dienstleister sind ausschlaggebend
dafir, wie Resilienz geschaffen wird. Maflnahmen zur Sicherung der Wasserver-
sorgung missen also auch die GréRe und personelle Ausstattung eines Wasserver-
sorgungsunternehmens beriicksichtigen. In der Vorbereitung auf Not-, Krisen- und
Katastrophenfille, sowie fiir die Zusammenarbeit in Krisenstaben muss die Zahl

der verfligbaren Mitarbeiterinnen beriicksichtigt werden.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die bayerische Versorgungslandschaft di-
vers ist. Sicherheitskonzepte und die Vorbereitung auf Extremsituationen miissen
an die individuellen Bedingungen vor Ort angepasst sein. Die vorliegende Arbeits-
hilfe kann solche Prozesse unterstiitzen, aber es gilt anzuerkennen, dass die dort
aufgefiihrten Mallnahmen nicht fir alle Unternehmen gleichermaen relevant
und/oder realisierbar sind. SchlieRlich gilt es — entlang den Grundsatzen auch bun-
desweiter Risikovorsorge — die Zahl durch ein Unternehmen versorgter Biirger*in-

nen mit in Betracht zu ziehen.

Anwendbarkeit der Arbeitshilfe in kleinen Wasserversorqungsunternehmen

In Threm Schreiben vom 7.2.2022 betonen Sie, dass die Arbeitshilfe insbesondere

ykleine und kleinste” Wasserversorger bei der Vorbereitung auf und den Umgang
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mit Not-, Krisen- und Katastrophenfallen praxisnah unterstltzen soll. Etwa 40%
der bayerischen Wasserversorger wurden 2016 durch das LfU wegen der durch sie
bereitgestellten Wassermenge als , klein” eingestuft.* Diese grof3e Gruppe von Un-
ternehmen ist fir lediglich vier Prozent des jahrlich in Bayern bereitgestellten
Trinkwassers verantwortlich. Dem gegeniiber stehen vergleichsweise wenige Un-
ternehmen, die einen Grof3teil der Wasserversorgung verantworten. So sind einige
wenige Unternehmen, mit einer Wasserabgabemenge von mehr als einer Million
Kubikmeter pro Jahr, fiir 60% des bayerischen Trinkwassers verantwortlich. Durch
VorsorgemalRnahmen in einer, vergleichsweise kleinen Gruppe groRer Versor-
gungsunternehmen, kann ein Grolteil der Wasserversorgung in Bayern gesichert

und widerstandsfahiger gemacht werden.

Kleine Wasserversorger unterscheiden sich nicht nur in der abgegebenen Wasser-
menge, sondern auch in vielen anderen Aspekten von anderen Wasserversorgern
(vgl. oben), dabei ist die personelle Ausstattung besonders relevant. Es ist fraglich,
ob Umfang und Inhalt der vorliegenden Arbeitshilfe hinreichend auf die Bedirf-
nisse kleiner Unternehmen abgestimmt sind. Das gewissenhafte Durcharbeiten
der mit Giber 150 Seiten umfangreichen Erlauterungen der Arbeitshilfe und die Be-
arbeitung und regelmaRige Prifung von neun verschiedenen Checklisten ist mit
einigem Aufwand verbunden. Sie bindet Personal, das bei kleinen Wasserversor-
gern nur im begrenzten Umfang vorhanden ist. Der modulare Aufbau der Arbeits-
hilfe kann als Erleichterung gesehen werden, aber Anwenderlnnen werden den-
noch nicht umhinkommen, die gesamte Arbeitshilfe mitsamt den Checklisten
durchzuarbeiten.

Hinzu kommt, dass sich die Inhalte der Arbeitshilfe bisweilen auf mittlere oder

1 Bayerisches Landesamt fiir Umwelt (2016). Offentliche Trinkwasserversorgung — Struktur. Zu-
griff Gber: https://www.Ifu.bayern.de/wasser/trinkwasserversorgung_oeffentlich/wasserversor-
gungsunternehmen/struktur/index.htm

VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN e.V.

5/15


https://www.lfu.bayern.de/wasser/trinkwasserversorgung_oeffentlich/wasserversorgungsunternehmen/struktur/index.htm
https://www.lfu.bayern.de/wasser/trinkwasserversorgung_oeffentlich/wasserversorgungsunternehmen/struktur/index.htm

ViU

grofle Wasserversorger zu beziehen scheinen. So wird bspw. im Bereich IT-Sicher-
heit auf den Standard B3S WA V2 verwiesen, der zur IT-Sicherheit beitragt. Die
Implementierung dieses Standards ist fur kleine Wasserversorger kaum maoglich.
Zudem wird im gleichen Abschnitt auf die Verpflichtung ein Informationssicher-
heitsmanagementsystem aufzubauen verwiesen, obwohl diese nur fir Unterneh-
men gilt, welche unter die Definition der KritisV fallen. Dabei handelt es sich mit-
nichten um kleine Wasserversorger.

Wenn sich die Arbeitshilfe an kleine Wasserversorger richten soll, so waren Um-
fang und Inhalte nochmals zu hinterfragen und an die Anspriiche dieser Zielgruppe

anzupassen.

Il. Zu den Inhalten der Arbeitshilfe
e Zu Kapitel 3 ,,Gefahrdungen der 6ffentlichen Trinkwasserversorgung”

Wir begriiBen, dass die Arbeitshilfe verschiedene relevante Szenarien
adressiert. Die Ubersicht iber verschiedene Gefihrdungen in der Tabelle
auf Seite 18 sollten um Klimawandel, Trockenheit und Diirre ergdanzt wer-
den. Diese Szenarien werden im weiteren Verlauf der Arbeitshilfe behan-
delt und kénnten in der Ubersicht bereits genannt werden. Wir regen an,
in der Spalte , Technisches / Menschliches Versagen” den unsachgeméaRen
Umgang mit wassergefahrdenden Stoffen zu erganzen.

In Kapitel 3 wird die besondere Abhangigkeit der Wasserversorgung von
der Stromversorgung beschrieben und erldutert, dass die Unterbrechung
der Stromversorgung eine besonders relevante Gefahr fir die Versor-
gungssicherheit darstellt. Wir regen an, hier einen weiteren Abschnitt zur
Abhdngigkeit von hochwertigen und reichhaltigen Wasserressourcen ein-

zufigen. Diese sind von grundlegender Bedeutung fiir das Funktionieren
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und die Resilienz der Trinkwasserversorgung. Sie sind von vielen der auf-
gezahlten Gefahrdungen betroffen und sind Voraussetzung fiir das Funkti-
onieren etlicher vorgeschlagener Lésungen. Wir schlagen folgende Formu-
lierung vor:
Abhdingigkeit von Wasserressourcen
Die 6ffentliche Trinkwasserversorgung ist ganz grundlegend auf
reichhaltige und hochwertige Wasserressourcen angewiesen. Sie
sind Voraussetzung fiir die Speisung der technischen Infrastruktur
und fiir die Wassernutzung. Hitzewellen, Trockenheit und Diirre,
Starkregen, Sturzfluten und Hochwasser werden aufgrund des Kli-
mawandels hdufiger. Sie wirken sich auf den Wasserhaushalt und
die fiir die Wasserversorgung zur Verfligung stehenden Ressourcen
aus. Stoffeintridge beeintréichtigen die Wasserqualitit. Der Schutz
des Wasserhaushalts sowie vorsorgender und fldchendeckender
Ressourcenschutz tragen zur Resilienz der Wasserversorgung bei.
Anzumerken ist jenseits der Arbeitshilfe daflir eine Neubewertung der bay-
erischen Politik zum Umfang von Wasserschutz- und Wassereinzugsgebie-
ten sowie die Bewirtschaftung des Landschaftswasser. Gelegenheit dazu

bietet die laufende Teilfortschreibung des Landesentwicklungsprogramms.

Zu Kapitel 4 ,,Not-, Krisen- und Katastrophenfille — Aufgaben, Zustindig-
keiten, Entscheider und rechtliche/technische Vorgaben*

In Abschnitt 4.2 werden die bayerischen Behdrden benannt, die bei der
Bewaltigung von Not-, Krisen- und Katastrophenfillen im Bereich Trink-
wasserversorgung Aufgaben libernehmen. Wir regen an, hier die fir IT-

und Informationssicherheit zustandigen Stellen zu erganzen. Unserem Ver-
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stdandnis nach tGbernehmen bspw. das Landesamt fiir Sicherheit in der In-
formationstechnik und die Zentrale Ansprechstelle Cybercrime beim Lan-
deskriminalamt und das Landesamt fir Datenschutzaufsicht in diesem Zu-
sammenhang wichtige Aufgaben. In der aktuellen Krise zur Ukraine mit
Russland liefert das Cyber-Allianz-Zentrum wertvolle, vorsorgende Infor-

mationen zum Betrieb von IT-Systemen.

Des Weiteren konnte die Arbeitshilfe um einen ,Wegweiser” ergdanzt wer-
den, der sie mit verschiedenen bestehenden anderen Hilfestellungen zu
den Inhalten vernetzt. So hat beispielsweise das LS| eine Orientierungshilfe
und eine Checkliste zur IT-Sicherheit erarbeitet, die Regierung der Ober-
pfalz hat eine Checkliste fiir die Vorbereitung der Gemeinden auf Strom-
ausfalle erstellt, das Umweltbundesamt hat das Handbuch ,,Das Water-Sa-
fety-Plan-Konzept: Ein Handbuch fiir kleine Wasserversorgungen“ heraus-
gegeben und im Rahmen der TSM-Zertifizierung werden Fragen der Ver-
sorgungssicherheit und des Risikomanagements adressiert. Die Arbeits-
hilfe kdnnte einen Uberblick tiber diese Angebote ermdglichen und Nutze-
rinnen aufzeigen, an wen sich verschiedene Dokumente richten, welche
Themen darin adressiert werden und in welchem Stadium der Krisenvor-
sorge sie anzuwenden sind.

Zu Kapitel 5.2.1 ,Szenario Stromausfall”

Als Ausweichstrategie wird das Sicherstellen der Wasserversorgung durch
Nutzung von frei auslaufenden artesischen Brunnen oder Quellen mit Roh-
wasser in Trinkwasserqualitdt vorgeschlagen. Diese Option besteht nur an

wenigen Orten in Bayern und aufgrund des Klimawandels teils nur saisonal.
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Die Wasserqualitat von artesisch auslaufenden Brunnen oder Quellen ent-
spricht nicht immer Trinkwasserqualitat, weshalb man vielerorts im Ernst-
fall auf eine Anpassungsstrategie — den Aufbau einer alternativen Strom-
versorgung — angewiesen ist.

In manchen Extremsituationen ist von Interesse, welche anderen Akteure
Uber Notstromaggregate, Aufbereitungsanlagen oder Trinkwassertrans-
portfahrzeuge verfligen und diese zur Verfligung stellen konnen. Nachbar-
schaftshilfe und bundesweite Hilfen, die in Ernstfdllen gut funktionieren,

kdnnen damit vorbereitend unterstitzt werden.

Im Rahmen der Energiewende ist die Besicherung der Stromversorgung
neu zu denken: lokale regenerative Erzeugung steht zunehmend zur Ver-
figung, kann mit Batterien gekoppelt und tber leistungselektronische Sys-
teme wie auch bewahrte Anlagen, wie der Wasserkraft zu lokalen Versor-
gungsinseln gestaltet werden. Dies ist im weiteren Kontext von Katastro-
phenszenarien zusammen mit anderen Anforderungen zu konzipieren,
etwa fiir zunehmend elektrisch betriebene Fahrzeuge, Krankenhauser und
Leitwarten anderer Sparten der Daseinsvorsorge. Klassische Notstromver-
sorgung ist dahingehend zu Giberpriifen, ob sie dauerhaft stabil zu bewer-
ten ist, insbesondere, wenn mit alltaglicher Nutzung erneuerbarer Ener-
gien bisher eingeplante Reserven wie Oltanks in 6ffentlichen Einrichtungen

gef. wegfallen.

Zu Kapitel 5.2.2 ,Szenario Hochwasser, Oberflachenabfluss”
Im Abschnitt 5.2.2 werden die Auswirkungen von Hochwasser auf die Was-
serversorgung geschildert. Wir regen an, bei den moglichen Auswirkungen

auf die Wasserversorgung zu ergdnzen, dass Zufahrtswege blockiert sein
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und Mitarbeitende aufgrund von Hochwasser nicht zum Arbeitsplatz kom-

men konnten.

Des Weiteren regen wir an, auf relevante Warndienste wie den Hochwas-

serinformations-Dienst Bayern zu verweisen.

Der Schutz vor Hochwasser und Starkregen ist Teil der Klimaanpassung und
nur gemeinschaftlich zu bewaltigen. Wir pladieren dafiir, Friihwarnsys-
teme zu verbessern, mehr Raum fir Wasser zu schaffen und
Schwammstadte zu fordern, Planung und Bebauung auf Extremwetterer-
eignisse auszurichten und Infrastrukturen und Systeme klimarobust zu ma-
chen. Wasserversorger kénnen dies nicht alleine leisten. Der Freistaat kann
hier eine wichtige Lenkungsrolle einnehmen. Auf lokaler Ebene spielt die
Zusammenarbeit z.B. in Starkregen-Netzwerken eine wichtige Rolle. Auch
hier ist die aktuelle Teilfortschreibung des Landesentwicklungsprogramms
geeignete Plattform die Resilienz der Wasserversorgung zu starken, indem

diese Aspekte Aufnahme und ggf. Aufwertung finden.

Zu Kapitel 5.2.3 ,Szenario Unfall, Terrorismus, Sabotage”

Im Abschnitt 5.2.3 wird darauf eingegangen, dass Wasserversorger ihre An-
lagen vor Unfdllen und Sabotage schiitzen sollten. Wasserversorgungsan-
lagen sind vor duReren Einwirkungen und unbefugten Eingriffen zu schiit-
zen. Wasserversorgern kommen dieser Pflicht bereits mit einer Vielzahl
von MaBnahmen zum Objektschutz nach. Es ist darauf zu achten, dass
durch die Veroffentlichung von Daten der Wasserwirtschaft keine neuen

Risiken geschaffen und Sabotage beférdert wird. Bitte beachten Sie in die-
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sem Zusammenhang unser Schreiben vom 10.06.2021 zum geplanten Vor-
gehen bei Datenanfragen und Veroffentlichungen von Daten zum Grund-

wasserschutz und zur Wasserversorgung.

Kapitel 5.2.4 ,,Szenario Systemversagen durch IT-Angriffe”
In diesem Abschnitt wird sowohl auf die Checkliste zum Szenario ,,System-

III

versagen durch IT-Ausfall im Anhang der Arbeitshilfe als auch auf die
»Checkliste zur Mindestabsicherung” des LSI und auf die , Orientierungs-
hilfe IT-Sicherheit” des LS| verwiesen. Die Angebote des LSl und die vorlie-
gende Arbeitshilfe wurden mit der gleichen Intention — Sicherung der Was-
serversorgung durch mittlere und kleine Betriebe — geschaffen. Es scheint
ratsam, in diesem Bereich Dopplungen zu vermeiden oder zu erklaren, wel-
che Instrumente zu welchen Zwecken verwendet werden kénnen und in-

wieweit sie sich in ihren Zielgruppen unterscheiden. (s. auch Anmerkungen

zu Kapitel 4)

Kapitel 5.2.5 Szenario , Klimawandel, Diirre”

Die wichtigsten VorsorgemaRnahmen fiir Hitzewellen, Trockenheit und
Diirre, sind der Schutz der Wasserressourcen und des Landeswasserhaus-
halts. Die Wasserversorgung ist ganz grundlegend auf hochwertige und
reichhaltige Wasserressourcen angewiesen. Flir die meisten der auf Seite
42 formulierten Handlungsempfehlungen zum Umgang mit Klimawandel
und Dirre gilt, dass sie ohne ausreichende und hochwertige Wasserres-
sourcen nicht funktionieren kdnnen. Beim Ressourcenschutz und der Si-
cherung der Wasserressourcen fir die o6ffentliche Trinkwasserversorgung
sind die bayerischen Wasserversorger auf die Unterstiitzung des Freistaats

angewiesen. Wasserressourcen mussen flaichendeckend und vorsorgend
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geschitzt werden. Wasservorkommen miussen ausreichend durch Vor-
rang-, Vorbehalts- und Wasserschutzgebiete flr die Wasserversorgung er-
halten werden. Den Vorrang der 6ffentlichen Trinkwasserversorgung gilt

es zu wahren.

Bei den Empfehlungen zur Sicherung der Wasserversorgung ist nicht offen-
sichtlich, wie sich die zweite Empfehlung ,, Fremdbezug von leistungsstar-
ken benachbarten Unternehmen erhéhen” von der vierten Empfehlung
»,Verbundleitungen zu leistungsstarken benachbarten Unternehmen” un-

terscheidet.

Wir begriiBen, dass die Arbeitshilfe auf die Wasserversorgungsbilanzen der
Bezirksregierung und die zugehérigen Einzelfallstudien verweist, denn sie
konnen als Planungshilfe flir Trockenheit und Diirre dienen. Wir regen an,
diese Untersuchungen als eine mégliche Hilfestellung bei der Vorbereitung
auf Trockenheit und Dirre darzustellen, denn dariiber hinaus existieren
weitere Werkzeuge. So nutzen bayerische Wasserversorger bspw. auch ei-
gene hydrogeologische Untersuchungen, die Aufschluss Uiber die Entwick-
lung der Ressourcenverfiigbarkeit vor Ort und in der Region geben.

Die Planungen in einzelnen Unternehmen sind in eine umfassendere Stra-
tegie zur Klimaanpassung und zum Wasserressourcenmanagement einzu-
betten. Diese Strategie gilt es in Anlehnung an die Empfehlungen der , Ex-
pertenkommission Wasserversorgung” und in enger Zusammenarbeit mit

den Verbanden der Wasserwirtschaft auszuarbeiten und umzusetzen.
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Analog zum Verweis auf den Hochwasser-Informationsdienst in Kapitel
5.2.2 regen wir an, in diesem Kapitel auf den Niedrigwasserinformations-

Dienst Bayern zu verweisen.

Zu Kapitel 5.2.6 ,Szenario Epidemien, Pandemien”

Personalmangel wird in der Arbeitshilfe als zentrale, fir die Wasserversor-
gung relevante Auswirkung von Epidemien und Pandemien identifiziert. In
den letzten Monaten haben sich MalRinahmen wie die Reduktion von Kun-
denverkehr zur Kontakteinschrankung, Home-Office-Regelungen, Stellver-
treter-Regelungen und getrennte, unabhangig voneinander agierende
Teams bewahrt. Natdrlich spielt in diesem Zusammenhang die GrolRe der

Belegschaft eine wichtige Rolle.

Wo Vertretungsregelungen geschaffen werden oder externes Personal be-
schaftigt wird, ist sicherzustellen, dass diese Personen nicht nur iber den
technischen Aufbau der Anlage informiert sind, sondern auch im notwen-
digen Umfang Zugang zu Anlagen und Zugriff auf wichtige Systeme haben
bspw. mittels Chipkarten, Schllisseln oder Passwortern. Zugriffsplane sind
prazise zu dokumentieren. Dieser Aspekt konnte in der Arbeitshilfe und in

der Checkliste erganzt werden.

Eine weitere VorsorgemaRRnahme konnte sein, friihzeitig Kernaufgaben zu
definieren, welche auch bei erheblichem Personalausfall erfiillt werden
miussen. Auf alle anderen Tatigkeiten ist im Ernstfall zu verzichten, d.h. nur
noch dringende MafRnahmen werden erledigt (z.B. Behebung von Rohrbrii-

chen), um die Wasserversorgung aufrecht zu erhalten und die Kontakt-
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moglichkeiten unter den Mitarbeitern zu reduzieren. Damit kann auch si-
chergestellt werden, dass Schutzmittel (Atemmasken, Desinfektionsmittel,

Handschuhe etc.) fur Notfélle vorgehalten werden kénnen.

Wir regen an, im Szenario ,Pandemien & Epidemien” dhnlich wie in ande-

ren Kapiteln auf Kaskadeneffekte hinzuweisen.

Zugleich hat sich ein pragmatischer Umgang zwischen Versorgungsunter-
nehmen und verantwortlichen staatlichen Stellen zu MaBnahmen der Ge-
sundheitsvorsorge, wie der Quarantane, in der Corona-Pandemie bewahrt.
Hier sollte der Leitfaden auch die nétigen auRenstehenden Akteure adres-
sieren, bzw. die friihzeitige Kontaktaufnahme durch das WVU festhalten.
Wo Gefahr im Verzug ist, miissen die Prioritaten ggf. gemeinsam sortiert

werden. (s. auch 5.6)

Zu Kapitel 5.6 ,,Information der Beh6érden”

Es wird beschrieben, dass bei der Umsetzung von Mallnahmen zum Risiko-
management gegebenenfalls Behérden wie das Wasserwirtschaftsamt, die
Katastrophenschutzbehorde oder die Gesundheitsbehdrde zu informieren
sind. Wir regen an, hier genauer zu erldutern, unter welchen Umstanden
Behdrden zu informieren sind.

In allen Szenarien gilt, dass guter Informationsfluss zwischen Wasserver-
sorgern und staatlichen Stellen wichtig fiir die Bewaltigung eines Not-, Kri-
sen- oder Katastrophenfalls ist. Zustandige Stellen und Ansprechpersonen
sowie ihre Aufgabenbereiche sollten beiderseitig bekannt sein. Kommuni-

kation und Zusammenarbeit kdnnen im Rahmen von Ubungen geprobt
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werden. Sie kdnnen helfen, Schwachstellen in der Notfallplanung aufzude-
cken und die Vorbereitung auf Not-, Krisen- und Katastrophenfalle zu ver-
bessern. Solche Ubungen kénnen neben staatlichen Stellen und Wasser-

versorger auch weitere Akteure wie THW und Feuerwehren einschlieRen.
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